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I. MUC TIEU
1. Kién thirc

Hoc xong bai nay, HS dat cac yéu cau sau:

Nhén thtrc va trinh bay dugc viéc luu trit dit li¢u va khai thac thong tin tur cac
dir liéu luu trir 14 mot cong viée thiét yéu, duoc thyc hién mot cach thuong
xuyén trong cac cong tac quan li.

Hiéu, phan biét va trinh bay dugc cac khai niém cap nhat, truy xuét dir liéu va

khai thac thong tin.

2. Nang luc

Nang lwc chung:

Nang luc ty chu, tu hoc: Chu dong hoc tap, tim hiéu ndi dung bai hoc, biét
lang nghe va tra 151 ndi dung trong bai hoc.

Ning luc giai quyét van dé va sang tao: Tham gia tich cuc vao hoat dong
luyén tap, lam bai tip cung cb.

Nang lyc giao tiép va hop tac: Thuc hién t6t nhiém vu trong hoat dong nhom.

Nang lwc chuyén mon:

Nang luc tin hoc giai quyét van dé: Vi su hd tro cta cong nghé thong tin va
truyén thong.

Kha ning quan sat, tim hiéu thuc hin va lién hé thyc tién véi kién thirc tiép
thu duoc.

Kha nang tu hoc.

Nang lwc so:



- 1.1.NCla: Pap tmg duoc nhu cau thong tin.
- 2.1.NCla: Str dung dugc nhiéu cong nghé sé dé twong tac.
Nang luc AI:
- 11.A3.MR1. Phan tich dugc mutc d6 dam bao cac quyén co ban ciia ngudi
dung ddi véi mot sé san pham Al théng qua mot du an sang tao Al
3. Pham chit
- Pham chét nhan ai: Co y thirc gitip & 1an nhau trong hoat dong nhém dé hoan
thanh nhiém vu.
- Pham chat cham chi: Cham chi suy nghi, tra 1i cau hoi; lam t6t cac bai tap.
- Pham chét trach nhiém: Giir trat tu, biét léng nghe, hoc tap nghiém tuc.
II. THIET BI DAY HQC VA HQC LIEU
1. Pdi véi GV
- KHBD, SGV, SGK, SBT Tin hoc 11 — Dinh huéng Khoa hoc may tinh — Két
ndi tri thie, gido an PPT.
- Phong thuc hanh may tinh két nbi Internet, may chiéu.
2. P6i voi HS
- SGK, SBT Tin hoc 11 — Dinh huéng Khoa hoc may tinh — Két ndi tri thirc,
v& ghi.
II1. TIEN TRINH DAY HQC
1. HOAT PONG KHOI PONG
a) Muc tiéu: HS nhan biét duoc su can thiét cua hoat dong quan li va viéc luu triv
dir 1iéu trong hau khép cac hoat dong thyc tién.
b) Noi dung: GV dan dét, dua ra cau hoi cho HS tu trao déi, thao luan dé chira su
can thiét cta viéc luu trir dir liéu trong quan 1i két qua hoc tdp va néu tén nhing dir
liu do.
¢) San phz‘;m: Béng kién thirc ctia ban than, HS thuc hién yéu cau GV dua ra.
d) T6 chirc thue hién:
Buéc 1: GV chuyén giao nhiém vu:

- GV dan dat, gidi thiéu cho HS:



Cdc cong viéc quan i trong thuc té rat da dang: quan Ii nhén vién, tai chinh, thiét
bi, ... tai cdc co quan, t6 chirc; quan li ché ngéi trén cdc chuyén bay, tau xe tai cdc
phong ban vé; quan li hé so bénh dan tai bénh vién; quan i hoc sinh va két qua hoc
tdp trong cdc truong.

- GV yéu cau HS thao luan nhom, thuc hién nhiém vu: Pé quan li két qua hoc tap,
nhuw em biét, phai quan Ii diém ciia timg mén hoc bao gom diém danh gia (PDG)
thwong xuyén, PPG giita ki, PPG cudi ki, ... Theo em, hoat déng ndy c6 can luu triv
dir lidu khéng? Néu c6, d6 la nhitng di lidu gi?

Budc 2: HS thwe hién nhiém vu hoc tip:

- HS thao luén, suy nghi cau tra lo1.

Buéc 3: Bao cio két qua hoat dong, thao luin:

- GV moi dai dién mot sé nhom tra 1, cac HS khac nhéan xét, bd sung:

+ Hoat déng quan Ii két qua hoc tdp can phdi lheu triv dit liéu.

+ Nhitng dir liéu do c6 thé la: ho tén hoc sinh, diém danh gid thwong xuyén, diém
danh gid giita ki, diém ddnh gid cudi ki.

Buéc 4: Panh gia két qua thue hién:

- GV nhan xét, danh gia va két luan.

[2.1.NCla: HS thyc hi¢n cac tuwong tac co ban voi hoc ligu $6 (xem video, tra 101 cau
hoi trén moi trudng so).

1.1.NCla: HS tiép can, khai thac dugc thong tin tur nguén hoc liéu s6 dudi su huong
dan ctia GV.]

- GV dan dat HS vao bai hoc moi — Bai 10: Luwu tri¢ di ligu va khai théc théng tin
phuc vu quan li.

2. HINH THANH KIEN THU'C MOI

Hoat dong 1: Théo ludn vé ghi chép diém mén hoc

a) Muc tiéu: Gidi thi€u cho HS khai niém “luu trir dit 1i€u”, “cap nhat dir li¢u™.

b) Noi dung: HS doc SGK va tra 1oi Hoat dong, thao ludn nhoém xay dung kién thic

bai mai.



¢) San pham: HS dua ra dugc y kién ctia minh vé viéc “xac dinh xem c6 thé khai

thac dugc nhitng thong tin gi tir s6 diém mon hoc ndy” va “ngoai viéc ghi diém vao

s0 diém, co6 thé c6 nhiing cong viéc nao khac?”

d) T6 chirc thue hién:

HOAT PONG CUA GV VA HS

SAN PHAM DU KIEN

Buéc 1: GV chuyén giao nhi¢m vu:

- GV yéu cau HS doc Hoat ddng — Thao ludn vé ghi chép diém
mén hoc SGK trang 49, quan sat bang 10.1. Bang diém mén
Todn 16p 114 (hoc ki 1) dé thao luan bang diém bao gdm nhiing

dir liéu gi.
Bang 10.1. Bang diém mén Toan Iép 11A (hoc 4i 1)
STT Ho va tén DDG thuong xuyén DDG gilaki DBG cudiki
1 DuongHéngAnh g8 7 7 9 8
2 Luong ViétAnh 5 5 5 5
3 Nguyén Ki Duyén 7 8 0 10 9
4  BUi Quy Duong ol 7 6 6
5 D6 Hong Duong v A ) 7

- GV dit cau hoi: Em khai thdc dwoc nhitng thong tin gi tir s6
diém mén hoc nay? Ngodi viéc ghi diém vdo sé diém, cé thé cé
nhitng cong viéc nao khac?

- GV yéu cau HS thao luan nhom dbi, doc thong tin trong SGK
va thuc hién nhiém vu:

+ Theo em, viéc ghi diém vao s6 diém cé can thuc hién thuong
xuyén hay khong? Hoat dong nay co tén goi la gi?

+ Viéc thém, xéa va chinh sira diF liéu trong viéc ghi chép diém
mon hoc noi riéng, trong cac bai toan quan li néi chung dwoc
goi la gi?

- GV c¢6 thé lay thém vi du khic gan giii v6i HS & dia phuong
minh dé HS thao luan nhém, phat hi¢n van dé nhu cau luu trit

(ghi chép, stra chita, x6a) dit liéu (1am thi cong trén gidy — cho

1. Cap nhat dir li¢u

- C6 thé khai thac duoc nhiing
thong tin nhu:

+ HS nao c6 két qua mon hoc
cao nhat;

+ HS nao co két qua hoc tap 6n
dinh thé hién qua két qua kiém
tra va danh gij;

+ Nhom cac HS nam hay nir co6

két qua hoc tap t6t hon?

- Ngoai viéc ghi diém vao s
diém, c6 thé c6 nhitng cong viéc
khac la:

+ Thém dir licu;

+ Xo6a dir liéu;

+ Chinh stra dir liu.

- Viéc ghi diém vao s6 diém can
dugc thyc hién thuong xuyén.
Viéc ghi chép nay goi 1a luu triv
dir ligu.

- Viéc thém, x6a va chinh stra dir
liéu trong viéc ghi chép diém

mon hoc noi riéng, trong céac bai




truc quan, dé hiéu). Tt d6 nhan manh khai niém “cap nhat dir
ligu”.

Budc 2: HS thwe hién nhiém vu hoc tip:

- HS lang nghe va thyc hién theo yéu cau cua GV, doc va tra 10i
cau héi trong phan Hoat dong.

- HS hoat dong nhoém @61, tra 161 cau héi cua GV.

- GV quan sat, ho trg HS.

Buéc 3: Bao cio két qua hoat dong, thao luin:

- Pai dién nhom trinh bay két qua thao luan.

- Céc HS khac nhén xét, bd sung cho ban.

Buéc 4: Panh gia két qua thuee hién:

- GV néu nhén xét, tong quat lai kién thuc.

toan quan li n61 chung dugc goi

la cap nhat dir li¢u.

Hoat dong 2: Truy xuit dir liéu va khai thac thong tin

a) Muc tiéu: Gidi thiéu cho HS khai ni¢m “truy xuét dir liéu”, “khai thac thong tin™;

nhan théy duoc nhu cau luu trir dir liéu va khai thac thong tin rat da dang trong nhiéu

linh vuc thuc té.

b) Noi dung: HS tra 10i cau hoi xay dung bai vé truy xut dit liéu, khai thac thong

tin; tra 101 Cau hoi cung ¢ kién thire SGK trang 51.

¢) San pham: HS néu dugc khai niém truy xuat di liéu va khai thac thong tin.

d) T6 chirc thue hién:

HOAT PONG CUA GV VA HS

SAN PHAM DU KIEN

Buéc 1: GV chuyén giao nhiém vu:

- GV yéu cau HS doc thong tin muc 2 SGK trang 50, 51, Hinh
10.1. Vi du truy xudt dif liéu, thao ludn nhom ban, thuc hién
nhiém vu:

+ Néu khai niém truy xuat di liéu.

+ Néu khai niém khai thac thong tin tir dir li¢u da co.

— GV chét lai: Dit liéu luu trit duge truy xuét theo nhiéu tiéu

chi khac nhau dé thu duoc cac thong tin hitu ich.

2. Truy xuit dir liéu va khai
thac thong tin

- Truy xut dir liéu 1 viéc tim
kiém, sip xép hay loc ra cac dix
liéu theo nhiing tiéu chi nao do
tu dir liéu da co.

- Viéc tinh toan, thong ké hay

téng hop tir dit liéu da c6 dé co




- GV yéu cau HS doc khung kién thurc trong tam dé ghi nhd kién
thire vira hoc.

Budc 2: HS thwe hién nhiém vu hoc tip:

- HS doc SGK, hoan thanh nhiém vu theo yéu cau.

- HS tra 16i Cau hoi cing c6 kién thire SGK trang 51.

- GV quan sat, giai dap thac méic cho HS.

Buéc 3: Bao cio két qua hoat dong, thao luin:

- HS gio tay phat biéu trinh bay két qua bai lam.

- Cac HS khac nhan xét, bo sung y kién.

Buéc 4: Panh gia két qua thue hién:

- GV néu nhén xét, tong quat lai kién thuc.

duoc thong tin méi theo yéu cau

duoc goi la khai thac thong tin.

Hoat dong 3: Thu thap dir liéu tw dong

a) Muc tiéu: HS tim hiéu va nhan thay rang viéc luu trir dir liéu khong chi 1a cac

hoat dong ghi chép “thu cong” ma dugc thuc hién mot cach ty dong.

b) Noi dung: HS doc SGK, tra 10i cau hoi xay dyng bai, lam Cau héi ciing cd kién

thirc SGK trang 52.

¢) San phim: HS nhan biét rang rat nhiéu hoat dong thu thap, luu trir dir liéu tu

dong phuc vu cong tac quan li da duoc trién khai trong thuc tién.

d) T6 chirc thue hién:

HOAT PONG CUA GV VA HS SAN PHAM DU KIEN

Budéc 1: GV chuyén giao nhiém vu: 3. Thu thap dir liéu tu dong

- GV cho HS doc muc 3 SGK trang 51, | - O céc siéu thi 16n, nguoi ta da tao
52, hoat dong nhom ban, thuc hi€n nhi€ém | cdc ma vach mang thong tin vé mit
vu: hang dan trén bao bi.

+ O cdc siéu thi I6n, nguoi ta thu thdp dir | Tém tit qua trinh thu thap dir lidu:
liéu tw déng bang cdch nao? Tém tdt qud | + Nhan vién thu tién dua hang qua
trinh thu thdp dir liéu. dau doc ma vach.

+ Trong leu triv chi so tiéu thu dién, | + Dau doc s& doc mi va glri may tinh

nguroi ta sir dung thiét bi gi dé thu thdp div | dé 1ap don hang.




liu? Néu lgi ich cua viéc su dung thiét bi
do.

- GV yéu cau HS doc khung kién thirc dé
ghi nhé kién thirc méi.

- GV cho HS lam Céu héi dé cung cd
kién thirc (SGK — tr52) theo nhém 4 HS:
Hay néu tam quan trong ciia viéc thu thdp
va luu triv di liéu doi véi cac bai todn
quan li.

Budc 2: HS thwe hién nhiém vu hoc
tap:

- HS doc SGK, hoat dong nhom, hoan
thanh nhiém vu.

- HS tra 101 Cau hoi cing ¢6 kién thirc.

- GV quan sat, hd trg HS.

Buéc 3: Bio cdo két qua hoat dong,
thao luin:

- HS gio tay trinh bay két qua bai lam.

- HS khac d6i chiéu, nhan xét, bd sung y
kién.

Budéc 4: Panh gia két qua thue hién:

- GV néu nhan xét, tong quat lai kién

thuec.

- Trong luu trir chi s6 tiéu thu dién,
nguoi ta st dung cong to dién tur.

Loi ich: C6 thé quan 1i ki thuat qua
phén tich dir li€u tir cac cOng to dién
tir lién tuc giri ve.

= Cau hoi:

Khong thé thyuc hién cong tac quan li
néu khong thu thap, luu trit dugc dir
litu. Néu dir liéu khong duoc thu
thap, luu trit ddy du, chinh xac va kip
thoi, cac thong tin khai thac dugc sé
sai 1&ch, khién viéc diéu hanh quan li

s€ khong dat dugc hiéu qua.

3. HOAT PONG LUYEN TAP

a) Muc tiéu: HS cing c6 kién thire vé luu triv dit liéu va khai thac thong tin phuc vu

quan li thong qua lam bai tap.

b) Néi dung: HS van dung kién thic d3 hoc dé tra 1oi cau hoi tric nghiém va hoan

thanh bai tap phan Luyén tip SGK trang 52.

¢) San pham hoc tap:




- HS tham gia tro choi, tra 161 cau héi trac nghi¢m

- HS néu duoc cac nhu cau quan 1 khac trong truong hoc va chi ra hoat dong d6 can
nhting dit ligu gi.

- HS ké tén mot vai bai toan quan 1i ma HS biét.

d) T6 chirc thue hién:

Buéc 1: GV chuyén giao nhi¢m vu:

- GV tong hop céc kién thirc can ghi nhd cho HS.

Cau 1: Thao tic nao sau ddy KHONG phdi la thao tac cdp nhdt dir liéu?

A. Nhdp dir liéu ban dau

B. Swra nhirng dir liéu chwa phu hop

C. Thém ban ghi

D. Sao chép co so dir liéu thanh ban sao dy phong

Cdu 2: Dit liéu la doi twong nghién civu ciia nganh khoa hoc:

A. Khoa hoc may tinh

B. Khoa hoc phan mém

C. Khoa hoc dir licu

D. Khoa hoc van ban

Cdu 3: Viéec ghi chep dir lieu tw dong KHONG can thiét doi véi linh vue ndo duwdi
day:

A. Cdc tram quan trdc thoi tiét, méi truong

B. Cdc tram ban xdang dau

C. Viéc ban hang nuwée ché dau ngo

D. Bénh vién

Céu 4: Cdc hoat dong nao dudi ddy cdn phdi thuc hién thuwong xuyén trong cong
tac quan li?

A. Cap nhdt dir liéu

B. Truy xudt dir liéu

C. Khai thac thong tin

D. Ca A, B, C déu diing

Cdu 5: Cdp nhat dir lieu dwoc thuc hién khi:



A. Dit liéu co sy thay doi

B. Dit liéu khéng cé sw thay doi

C. Ca A, B déu ding

D. Cd A, B déu sai

- GV t6 chirc cho HS lam Bai 1, 2 phan Luyén tap SGK trang 52

Bai 1: Quan li diém chi 1a mot img dung quan li trong trudng hoc. Hiy tim thém céc
nhu cau quan li khac trong nha trudng va chi ra hoat dong quéan li d6 can nhing dix
liéu nao.

Bai 2: Ngudi ta thuong noi, & bat cit noi nao c¢6 mét to chirc 1a noi dy c6 nhu cau
quan li. Hay ké tén mot vai bai toan quan 1i ma em biét.

Budc 2: HS thwe hién nhiém vu hoc tip:

- HS suy nghi, hoan thanh céc bai tip GV yéu cau.

- GV quan sat va hd trg, huéng dan.

Buéc 3: Bao cio két qua hoat dong, thao luin:

- HS suy nghi, tra 10i cau hoi trac nghiém.

- Méi bai tip GV moi 1-2 HS trinh bay. Cac HS khac chu ¥ chita bai, theo ddi nhan
x¢t bai lam cua cac ban.

Buéc 4: Panh gia két qua thue hién:

- GV chita bai, chét dap an, tuyén duong cac hoat dong t6t, nhanh va chinh xac.

r
A

Keét qua:
Ddp dn tric nghiém:
Cau 1 Céu 2 Céiu 3 Céiu 4 Cau 5
D C C D A

[2.1.NCla: HS thuc hién cac twong tac duoc xac dinh 16 rang véi cong nghé sb (1am
bai tap online) trong 16p hoc.]

Bai 1: Céc nhu cau quan li khac trong nha trudng:

- Quan li hé so HS véi cdc dit lidu: ngdy sinh, gi6i tinh, noi sinh, ho tén bé me, dia
chi, ...

- Quan li nhan sie (GV, nhdn vién) véi cdc dir lidu: théng tin cd nhdn, so yéu li lich,

qua trinh cong tac, miec lwong, khen thuong, ki ludt.



- Quan Ii thiét bi vdi cdc dit liéu: tén thiét bi, ching logi, ngdy va gid mua, don vi sir
dung, ...

- Quan i thu vién véi cdc dir liéu: tén sdch, sé lwong dau sdch twong ing, tén tdc
gia, tén ban doc, ...

Bai 2: Mét sé bai todn quadn Ii nhue:

- Quan I nhan sw, qudn Ii tién lwong, qudn Ii thw vién, quan Ii tai chinh, ...

- O linh vuec ban hang: quan li kho hang, quan Ii ban hang.

- O linh viee van tdi: quan Ii phirong tién.

- O cdc co s6'y té: quan li thudc, vit t khdu hao, quan Ii bénh nhan, ...

4. HOAT PONG VAN DUNG

a) Muc tiéu: HS 1am bai tdp van dung dé ghi nhé kién thirc.

b) Noi dung: HS s dung SGK va van dung kién thirc dd hoc dé 1am bai tip Vén
dung 1, 2 (SGK — tr52)

¢) San pham:

- HS lay vi du vé mot bai toan quan li va nhiing dit liéu ma hoat dong quan 1i d6 can
thu thap.

- HS tim hiéu viéc thu thap dir liéu vé luong xing ban va doanh thu duoc thuc hién
nhu thé nao.

d) T6 chirc thue hién:

Buéc 1: GV chuyén giao nhi¢ém vu

-GV yéu cau HS hoat dong nhom:

Tra ctru cach cac truong dai hoc/td chire gido duc l6n khai thac dir liéu hoc sinh
(béng Al) dé dua ra du béo hoc tap, qua do hiéu sau hon gia tri cua vi¢e luu trit va
truy xuét dir liéu c6 hé thng.

Bai 1: Hay cho mot vi du vé mot bai toan quan li va néu nhitng dit liéu ma hoat dong
quan 1i 6 can thu thép.

Bai 2: Tai cac tram ban xing, viéc thu thap dit liéu vé luong xing ban va doanh thu
dugc thuc hién nhu thé nao?

Buéc 2: HS thuc hién nhiém vu hoc tap
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- HS phén cong thanh vién trong nhém, hop tac thao luan, dua ra y kién, tra ctru trén
dién thoai dé co phwong hudng giai quyét bai tap.

- GV quan sat, hd tro, giai dap thic mac cho HS.

Buéc 3: Bio cio két qua hoat dong, thao luin

- Pai dién nhom trinh bay két qua thao luan. Cac nhom khac ling nghe, bd sung y
kién.

Buéc 4: Panh gia két qua thue hién

- GV nhan xét, danh gia, chot dap an.

r
A

Keét qua:

Cach cdc truong dai hoc dung Al du bdo hoc tap

1. Thu thap dir liéu da chiéu: Tong hop diém sd, lich st tuyén sinh va
hanh vi s6 (thoi gian xem bai, ndp bai, twong tac trén LMS, diém chuyén
can).

2. Phan tich qua Machine Learning: Str dung céc thuét toan (Random
Forest, XGBoost, RNN) phan tich md hinh hoc tip ctia cac khoa trudc dé
tinh "chi s6 rai ro" cta timg sinh vién.

3. Canh bao s6m & Can thi€p: Tu dong phat tin hi¢u (Early Warning
System) dén ¢ van hoc tap khi sinh vién co d4u hiéu sa sut, déng thoi dé
xuét 10 trinh 6n luyén ca nhan hoa.

Gid tri c6t I8i cla viéc Luu trit & Truy xuat DIt liéu cé hé théng

« Xéa bé "6c dio dir liéu": Tich hop dir liéu tir nhiéu phong ban (Pao tao,
CNTT, Cong tac sinh vién) thanh mét kho dir 1i€u tap trung (Data
Warehouse) giip Al cé burc tranh toan dién.

« Tao ngudn dir liéu lich sir: Luu trit chuan hoa qua nhiéu nim cung cip
"nguyén liéu" dé huan luyén Al nhan dién chinh xac quy luét hoc tap.

« Truy xuit thoi gian thwe: Giup phat hién nguy co va can thiép ngay
trong tudn hoc thir 34, thay vi chd dén khi két thuc hoc ky.

« Quan tri bing dir liéu: Ban gidm hiéu dua trén buc tranh tong thé dé toi
wu chuong trinh ddo tao, dé thi va phan bo ngudn .

* HUONG DAN VE NHA
- Ghi nh6 kién thirc trong bai.
- Hoan thanh cac bai tap trong SBT.
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- Chuan bj bai méi Bai 11 — Co sé di ligu
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