Tiét 18: KIEM TRA GITAKI |
Tiét 19,20,21,22,23 Ngay soan: 28/10/2026
KE HOACH BAI DAY
BAI 5. LAP KE HOACH KINH DOANH

I. MUC TIEU BAI HQC.

1. Kién thirc

- Néu dugc noi dung co ban caa ké hoach kinh doanh.

- Giai thich duogc sy can thiét phai 1ap ké hoach kinh doanh.

- Dién giai dugc cac budc lap ké hoach kinh doanh.

2. Ning luc

- Phét trién ban than: Lap duoc ké hoach kinh doanh va md ta dwoc ké hoach kinh doanh cua ban
than dudi hinh thac bai tap thuc hanh.

- Tim hiéu va tham gia cac hoat dong kinh té - x& hoi: Tim hiéu va dwa ra dugc dan chiing thuc
té vé sy can thiét cua viéc 1ap ké hoach kinh doanh.

3. Pham chat

- C6 trach nhiém trong viéc tham gia cac hoat dong kinh té 1am giau hop phép cho ban than va
gia dinh, d6ng thoi gop phan lam giau cho dat nudc.

4. Ngi dung tich hep

- Tich hgp phong chéng tham nhiing

+ Mire @9 tich hop: Tich hop lién hé véi yéu cau can dat sau: Lap duoc ké hoach kinh doanh va
md ta duoc ké hoach kinh doanh caa ban than duéi hinh thic bai tap thuc hanh.

+ Céch thirc thuc hién: Gido vién cho hoc sinh thuc hién du an: Du an: HS xay dung ké hoach
Kinh doanh nhé mang tinh nhan van, than thién véi cong ddng. Tir d6 rat ra dugc ndi dung co ban nhu:
Trinh bay duoc y nghia cua viéc rén luyén pham chat dao duc can, kiém, liém chinh trong viéc xay
dung va thuc hién ké hoach kinh doanh.Tich cuc, cha dong rén luyén gié tri dao duc can, kiém, liém
chinh.

- Tich hop dao dic 16i song

+ Mire d9 tich hop: Tich hop bd phan vao yéu cau can dat: Lap duoc ké hoach kinh doanh va
md ta duoc ké hoach kinh doanh caa ban than duéi hinh thic bai tap thuc hanh.

+ Céch thic thuc hién: Giéo vién t6 chac cho hoc sinh xay dung ké hoach kinh doanh nho
mang tinh nhan vin, than thién véi cong ddng, xir Iy tinh hudng: “Néu san pham c6 1i nhung gay hai
moi truong, em ¢ lam khong? Vi sao?”; hoat dong mo phong: Thiét ké mot san pham hoac mo hinh
dich vu c6 y nghia vi cong dong, thé hién 1y twong séng dep; viét nhat ky “T6i mudn tré thanh nguoi
kinh doanh c6 dao dirc nhu thé nao?”.

- Tich hop khung niing luc sé va ndi dung giao duc tri tu¢ nhan tao AL

+ Noi dung tich hop nang lyc s6: 1.1. Duyét, tim kiém va loc dir liéu, thdng tin va noi dung so
Xac dinh duoc nhu cau thong tin, tim kiém duoc dit liéu, théng tin va noi dung trong méi truong sb,
truy cap chiing va khai thac duoc két qua tim kiém.

+ Nbi dung gi4o duc tri tué¢ nhan tao AL: NLc: Cac ki thuat va tng dung Al: biét ding mot sé
cong cu Al don gian dé hd tro qua trinh 1ap ké hoach kinh doanh

+ Céch thtic thuc hién: GV yéu cau hoc sinh tng dung cong cu s6 va Al dé 1ap va thuc hién mot
ké hoach kinh doanh phi hop

I1. THIET BI DAY HQC VA HQC LIEU.

- SGK, SGV, SBT mén Giao duc Kinh té va Phap luat 12;

- Tranh/anh, clip, cau chuyén, tro choi, vi du thuc té,... lién quan ti bai hoc;

- Trich mot sé diéu luat lién quan ndi dung bai hoc;

- May tinh, may chiéu projector, bai giang PowerPoint,....

I11. TIEN TRINH DAY HOQC:

1. Hoat dong: Mé dau

a) Muc tiéu. Gidi thiéu muc tiéu, y nghia cua bai hoc. Khai thac trai nghiém cua HS vé van dé
lién quan dén noi dung bai hoc méi, tao hing thi cho HS trong viéc tim hiéu vé cach thic lap ké
hoach kinh doanh

b) Noi dung GV giao nhlem vu cho HS tim hiéu vi deo ma gido vién dua ra va tra 161 cau hoi

Hay néu hiéu biét ciia em vé viéc ldp ké hoach kinh doanh.

¢) San pham. Hoc sinh budc dau nhan biét dugc tim quan trong ciling nhu cac bude dé lap ké
hoach kinh doanh



- Lap ké hoach kinh doanh 1a viéc khoi dau quan trong cho hoat dong kinh doanh, giup chu thé
xac dinh r0 dugc muc tiéu, duong 161, chién lugc va 10 trinh thuc hién nhiém vu dé kinh doanh hiéu
qua va thanh cong.

- V& co ban, mot ban ké hoach kinh doanh duge lap sé€ bao gém cac buoc:

+ Budc 1. Xéc dinh y tudng kinh doanh.

+ Budce 2. Xac dinh muc ti€u kinh doanh (muc tiéu can cu thé, rd rang, thuc té, phu hop kha
nang).

+ Budc 3. Phan tich cac diéu kién thuc hién y tudng kinh doanh, bao gém san phém, dich vu
kinh doanh; khach hang; thi truong; tai chinh, nhan su,...

+ Budc 4. Xéc dinh chién luoc kinh doanh véi chi tiét hoat dong va ké hoach thyuc hién hoat
dong.

+ Budc 5. Péanh gid co hdi, rui ro va bién phap xu li.

d) Té chikc thuc hién

Giao nhiém vu hoc tap:

GV giao nhiém vu cho HS tim hiéu vi deo ma gido vién dwa ra va tra 10i cau hoi

Hay néu hiéu biét ciia em vé viéc lap ké hoach kinh doanh.

Thuyc hién nhiém vu

HS thyc hién nhiém vu hoc tip theo nhém/ca nhan chuan bi cau tra 10i ra gidy.

GV moi 1 — 2 HS tra 16i cau hoi, cac HS khac bo sung ¥ kién.

Bao cao, thao luan

GV nhan xét viéc thuc hién nhiém vu hoc tap ciia HS, sau d6 dan dat HS vao bai méi nhu 1oi
dan trong SGK.

Két luan, nhan dinh

- Gi4o vién nhan xét danh gia vé qué trinh thuc hién nhiém vu cta hoc sinh

Gv nhian manh:

Lap ké hoach kinh doanh 12 viéc khoi dau quan trong cho hoat dong kinh doanh, gidp cha thé
xéac dinh 16 duoc muc tiéu, duong 16i, chién luoc va 16 trinh thuc hién nhiém vu dé kinh doanh hiéu
qua va thanh céng.

2. Hoat dong: Kham pha

N@i dung 1: Tim hiéu ndi dung: Ké hoach kinh doanh va sw can thiét cia lap ké hoach
kinh doanh.

a) Muc tiéu. HS néu duoc khai niém ké hoach kinh doanh va sy can thiét cua 1ap ké hoach
kinh doanh.

b) Néi dung. GV giao nhiém vu cho HS doc céc thong tin trong SGK va tra 161 cau hoi:

Em hiéu thé ndo 1a ké hoach kinh doanh, tai sao phdi ldp ké hoach kinh doanh

- Tich hop phong chong tham nhiing

+ Mike dd tich hop: Tich hop lién hé voi yéu cu can dat sau: Lap dugc ké hoach kinh doanh
va mo ta duoc ké hoach kinh doanh caia ban than dudi hinh thie bai tap thuc hanh.

+ Céch thirc thwc hién: Gido vién cho hoc sinh thuc hién du an: Du an: HS xay dung ké
hoach kinh doanh nhé mang tinh nhan van, than thién vai cong déng. Tt d6 rat ra dugc noi dung co
ban nhu: Trinh bay dugc y nghia caa viéc rén luyén pham chat dao dac can, kiém, liém chinh trong
viéc xay dung va thuc hién ké hoach kinh doanh.Tich cuc, chi dong rén luyén gia tri dao duc can,
kiém, liém chinh.

¢) San pham.

Hoc sinh tra loi dwoc c&c cau hoi theo cac ngi dung duéi day:

Ké hoach kinh doanh 1a mét ban trinh bay y tudong kinh doanh va cach thirc hién thyc hoa y
tuéng do cua nguoi kinh doanh. Ké hoach kinh doanh bao gom dinh huong tuong lai, muc tiéu va
chién lugc phat trién kinh doanh trong mot khoang thoi gian nhat dinh giup chii thé kinh doanh xac
dinh dugc nhimng nhiém vy cu thé ciing nhitng kho khan, thach thirc dé chu dong tim ra phuong cach
vuot qua, ddm bao thyc hién thanh cong nhitng muc ti€u da dat ra

Ban ké hoach kinh doanh s& giup cho chu thé kinh doanh nim bat dugc tinh hinh thuc té va
dua ra nhiing dinh hudéng trong tuong lai. Xac dinh dugc muc tiéu, chién luoc, thi truong, khach hang,
d6i thu canh tranh, noi lyc cta ban than, dua ra phuong hudéng kinh doanh va phuong thirc thuc hién.
Xac dinh dugc nhimng thiéu sot trong kinh doanh va rui ro ¢6 thé xdy ra. Tir d6, chi thé kinh doanh s&
chu dong thuc hién, diéu chinh ké hoach kinh doanh dé ¢ tAm nhin tot hon cho viéc kinh doanh trong
tuong lai.



d) Té chic thuc hign

Hoat dong cua giao vién va hec sinh

Dw kién san pham

Giao nhiém vu hoc tap

GV giao nhiém vu cho HS doc céac thong tin
trong SGK va tra 101 cau hoi:

Em hiéu thé ndo 1a ké hoach kinh doanh, tqi
sao phdi ldp ké hoach kinh doanh

Thuc hién nhiém vu

- Hoc sinh doc thong tin.

- HS thuc hién nhiém vu theo nhom/ca nhan,
viét cau tra 101 ra gidy hodc phiéu hoc tap.

Béo cao, thao luan

GV moi 1 — 2 dai dién nhém/HS trong 16p lan
luot tra 101 timg cau hoi, cac HS khac bd sung
kién.

Két luan, nhan dinh

— GV nhan xét viéc thuc hién nhiém vu hoc
tap cua HS va két luan:

Ban ké hoach kinh doanh s& gitup cho chu thé
kinh doanh ndm bit dugc tinh hinh thuc té va
dua ra nhiing dinh hudéng trong tuong lai. Xac
dinh duoc muc tiéu, chién lugc, thi truong,
khach hang, d6i thu canh tranh, ndi lyc ctia ban
than, dua ra phuong hudng kinh doanh va
phuong thurc thuc hién. Xac dinh dugc nhiing
thiéu sot trong kinh doanh va rii ro c6 thé xay ra.
Tur @6, chi thé kinh doanh s& chu dong thuc
hi¢n, diéu chinh ké hoach kinh doanh dé ¢6 tam
nhin t6t hon cho viéc kinh doanh trong tuwong lai.

1. K& hoach kinh doanh va s can thiét caa
lap ké hoach kinh doanh.

Ké hoach kinh doanh 13 mét ban trinh bay y
tudng kinh doanh va cach thuc hién thuc hod y
tuong d6 cia nguoi kinh doanh. Ké hoach kinh
doanh bao gém: dinh huéng twong lai, muc tiéu
va chién lugc phat trién kinh doanh trong mot
khoang thoi gian nhat dinh giup chu thé kinh
doanh xac dinh dugc nhitng nhi¢m vu cu thé cung
nhimg kho khian, thach thirc dé chu dong tim ra
phuong cach vuot qua, ddm bao thyc hién thanh
cong nhiing muc ti€u da dat ra

Ban ké hoach kinh doanh s& giup cho chu thé
kinh doanh nim bét dugc tinh hinh thyc té va dua
ra nhitng dinh hudng trong tuong lai. Xac dinh
duoc muc tiéu, chién luoc, thi truong, khéach
hang, d6i thu canh tranh, ndi lyc cta ban thén,
dua ra phuong huéng kinh doanh va phuong thirc
thuc hién. Xéac dinh dugc nhiing thiéu st trong
kinh doanh va rii ro ¢ thé xay ra. Tir d6, chi thé
kinh doanh s& chi dong thuc hién, diéu chinh ké
hoach kinh doanh dé ¢6 tAm nhin t6t hon cho viéc
kinh doanh trong tuong lai.

N@i dung 2: Tim hiéu ngi dung: Ndi dung cia ké hoach kinh doanh

a) Muc tiéu. HS néu duogc cac ndi dung co ban ctia ké hoach kinh doanh

b) Noi dung. GV giao nhiém vu cho HS doc céc thong tin trong SGK va tra 161 cau hoi:

1/ Em hay liét ké nhitng néi dung co ban ciia ké hoach kinh doanh. Phén tich lam ré y nghia

cua tung ngi dung do va cho vi du minh hoa.

- Tich hop khung ning lwc sé va ndi dung gido duc tri tué nhan tao AL

+ Noi dung tich hop nang luc sé: 1.1. Duyét, tim kiém va loc dir liéu, thdng tin va noi dung sb:
Xac dinh duoc nhu cau thdng tin, tim kiém duoc dit liéu, thong tin va ndi dung trong moi trudng so,
truy cap chung va khai thac dwoc két qua tim kiém.

+ Noi dung gi&o duc tri tu¢ nhan tao AL: NLc: Céc ki thuat va tng dung Al: biét ding mot sé
cong cu Al don gian dé hd tro qua trinh 1ap ké hoach kinh doanh

+ Céch thtic thuc hién: GV yéu cau hoc sinh tng dung cong cu s6 va Al dé lap va thuc hién mot
ké hoach kinh doanh pht hop

Phan mém hd tro 1ap ké hoach kinh doanh 1a céng cu giup doanh nghiép, nha khoi nghiép
(startup) va doi ngii quan ly xay dyng chién luoc, du béo tai chinh, kéu goi vén va quan ly tién do thuc
hién mét cach tu dong, khoa hoc va chuyén nghiép.

Céc nén tang duoc chia theo nhoém nhu cau chinh:

Phan mém chuyén biét lap ké hoach kinh doanh (Lap mé hinh, goi von & tai chinh)

Céc cbng cu nay giup nguoi dung soan thao tai liéu, tinh todn ngén sach, tu dong du bao dong
tién va tao biéu d6 tai chinh ty dong:

Enloop: Ung dung pho bién cho phép tao vin ban ty dong, phan tich ty sé tai chinh va dinh gi&
da quéc gia.

BizPlanBuilder: Cung cép c4c cdng cu tai chinh toan dién, tinh todn ngan sach va hd tro lap ké
hoach goi von hiéu qua.

Bizplan: Giao dién truc quan, cuc ky pht hop cho cac cong ty khai nghiép muén trinh bay y
tudng voi nha dau tu.



LivePlan: Cung cap biéu do truc quan, theo ddi muc tiéu va 1a céng cu 1y tudong dé viét ban ké
hoach (Business Plan) tiéu chuan.

Phan mém quan ly du an & trién khai chién lugc (Theo ddi tién do)

Sau khi c6 chién lugc trén gidy, cac phan mém nay s& gitip doi ngii hién thuc hoa ké hoach, phan
b6 cong viéc va theo di higu suat:

Monday.com: Nén tang linh hoat, truc quan, cho phép tiy chinh cao dé xay dung ké hoach tong
thé tir don gian dén phuc tap.

Asana: Noi bat vai giao dién bang Kanban than thién, giup két néi cong viéc va phan chia nhiém
vu rd rang cho cac thanh vién.

Trello: Cong cu truc quan st dung thé va bang, rat phti hop cho ca nhan hoic nhoém nho dé quan
ly cong viéc hang ngay.

Base Wework: Hé théng quan |y cong viéc va du an pho bién tai Viét Nam, tich hop nhiéu md
hinh quan ly quéc té gitp theo ddi sat sao tién do.

Cdng cu phan tich va du bao chuyén sau

PlanGuru: Chuyén vé téng hop va phan tich béo céo tai chinh trong thoi gian ngén, gitp to chic
dua ra cac quyét dinh dya trén dir liéu khach quan.

c) San pham.

1/ N6i dung co ban cua ké hoach kinh doanh gém hai phén:

+ Phan tom tat trinh bay mot cach ngin gon, khai quat nhimg thong tin: Tén ké hoach kinh
doanh; Y tudng kinh doanh; Muc tiéu kinh doanh; Chién lugc kinh doanh; Céc diéu kién thuc hién ké
hoach kinh doanh; Co héi, rui ro.

+ Tén ké hoach kinh doanh: Can phai thé hién so luoc san pham kinh doanh.

Y tudng kinh doanh: Gidi thi¢u nét ndi bat clia y twong kinh doanh nhu ¢6 tinh méi, tinh sang
tao, noi troi,... dam bao dem lai két qua kha quan cho hoat dong kinh doanh. Vi dy: Anh Q ¢6 ¥ dinh
mo mot quan ca phé, dé bat dau xay dung ké hoach kinh doanh, anh Q xay dung mot $6 ¥ tudng khac
nhau: kinh doanh ca phé Vudn, ca phé Sach, ca phé két hop v6i do an nhanh,... va quyét dinh chon ¥
tuong ca phé két hop voi dd an nhanh vi qua nghién ctru thi trudng anh thay nhiéu khach hang c6 nhu
cau két hop an nhanh véi udng ca phé nhung loai hinh dich vu nay hién dang thiéu vang trén thi
truong.

Muc tiéu kinh doanh: Khai quat mong mudn cia chil thé kinh doanh trong hoat dong kinh
doanh. Chu thé kinh doanh can x4c dinh cac muc tiéu cu thé nhu: thoi diém hoa von, thoi diém thu loi
nhuan, muc loi nhuan tai cdc mdc thoi gian cu thé. Pay chinh 1a dong luc dé t6 chic thyc hién ké
hoach kinh doanh. D6 ¢6 thé 1a muc tiéu vi loi nhuén, muc tiéu ding virng, thAm nhdp vao mot thi
truong cy thé, tham gia vao chudi gia tri hay nhitng muc tiéu vi bao vé mdi truong, vi loi ich cong
dong,...

Vi dy: Muc tiéu kinh doanh quéan ca phé ciia anh Q 1a phyc vu it nhat 100 ngudi/ngay; doanh
thu dat khoang 180 triéu dong/thang, sau 3 thang hoat dong quan thu hoi du vén va bat dau co loi
nhuan. Hodc myc tiéu x4 hoi ciia mot xudng san xuat do thu cong mi nghé: Muc tiéu ndy bao gom viéc
dinh hudng phat trién doanh nghiép san xuat ra cac san pham than thién voi méi truong, quang ba san
pham/dich vu dén v6i ngudi tiéu dung. Muc tiéu ndy gitp tao ra viéc lam cho nguoi lao dong, phuc vu
cac loi ich cho xa hdi nhu cac hoat dong tir thién, hoat dong cong déng,...

Cac diéu kién thuc hién ¥ tuong kinh doanh: Nhan dién rd duoc dbi thu canh tranh, diém
manh, diém yéu ctia ¢4 nhan, té chuc kinh doanh so v&i ddi thi canh tranh, tir d6 danh gia khai quat
nhirng thuén loi, kho khan khi trién khai hoat dong kinh doanh nay.

Vi du: So v&i d6i tha canh tranh, chi thé kinh doanh c6 the manh vi ¢c6 ngudn cung ing
nguyén liéu chat luong cao véi gia uu dai hay c6 mot cai tién méi vé cong nghé gitip tao ra san pham
hang hoa, dich vu c6 kha nang canh tranh véi cac dbi thu trén thi truong,... nhung ciing ¢ diém yéu 1a
han ché vé vén, khé tim duoc dia diém kinh doanh thuan 1gi,...

. Chién lugc kinh doanh: Gidi thi¢u ro hoat dong kinh doanh nay hudng dén phuc vu thi
truong nao, ciing véi nhitng ké hoach cho nhiing hoat dong bén trong doanh nghiép nhu ké hoach san
xuat, ké hoach tiép thi, ban hang, ké hoach nhén sy, ké hoach tai chinh,... d thuc hién muc tiéu kinh
doanh.

Vi du: Cong ty A dang kinh doanh ¢ tinh B. Cong ty du dinh m¢& rong thi truong sang tinh C.
Do d6, Cong ty A di xay dung ké hoach kinh doanh, trong d6 c6 chién luoc kinh doanh cu thé phan
tich ddc diém thi truong tinh C.

* Co hoi, rui ro: Chi ra hoat dong kinh doanh nay dang tan dung duoc co hdi nao (nhu mat



chinh sach wu dai vé thué dbi véi mat hang kinh doanh, chinh sach hd trg vé von va dao tao lao dong
cho linh vuc kinh doanh,...).

Y tudng kinh doanh chi tré thanh co hoi kinh doanh khi c6 tinh bén viing, dap tmg dwoc nhu
cau hién tai va c6 thé duy tri duoc lau dai, c6 tinh hép dan bao dam mang lai loi nhuan cho chu thé
kinh doanh.

+ K& hoach hoat dong kinh doanh mo ta chi tiét vé cac hoat dong cua doanh nghiép dé trién
khai thyc hién y tuong kinh doanh, bao g@)m: K& hoach t6 chtrc san xuét; ké hoach tiép thi ban hang;
ké hoach phat trién doanh nghi¢p; ké hoach nhén su; ké hoach tai chinh; phan tich rui ro va cac bién
phap xir li. Cu thé:

« K& hoach t chtrc san xut: Gigi thiéu dia diém, mat béng san xut; ki thuat, cong ngh¢ s¢€ su
dung trong san xuét. Vi du: K& hoach san xuét rau an toan, san xuét hoa héng O trang trai nao? Hodac
san xudt hang may mic cong xuong & dau?

Gio1 thi€u nhirng cong nghé ki thuat san xuat ndi troi c6 tinh canh tranh; loai hinh san xuat véi
khéi lugng san pham 16n, vira, nho hay don chiéc, cung véi phuong phép t6 chirc san xut gan voi loai
hinh san xuit day chuyén hay nhém, don chiéc. Vi du: O trang trai rau an toan san xuat theo tiéu
chudn VietGAP.

« Ké hoach tlep thi, ban hang: Du kién cac giai phap thich hop vé quang cdo, khuyén mai, gia
c4, cach thirc xtc tién, truyén théng, phan ph01 san pham,... gitp chi thé c6 thé kiém soat va quan tri
hoat dong ctia minh va tac dong tich cuc dén quyét dinh mua cta khach hang muc tiéu.

Vi du: Ké hoach quang c4o, don vi kinh doanh phai xac dinh muyc tiéu quang céo, ndi dung
truyén dat, phuong tién quang cao (bao, tap chi, ti vi, ap phich,...), thoi gian va tin sudt quang cdo, tinh
toan va can d6i ngan sach danh cho quang cdo.

« K& hoach phat trién doanh nghiép: Trinh bay nhing du kién s& phat trién san pham, dich vu
nay cua doanh nghiép trong twong lai gan v6i nhirng moc thoi gian cu thé, nhét dinh.

Vi du: Sau 1 thang san pham cua doanh nghiép « chlem linh 20% thi phan,...

. Ke hoach nhan sy: Gidi thidu ngan gon co ciu t chirc, mo ta phuong thirc van hanh cia t6
chirc, mdi quan h¢ gilra cac bd phan, ca nhan trong bd may quan tri, thé hién viéc chu thé co du kha
nang vé nhan sy dé trién khai thanh céng hoat dong kinh doanh.

Vi du: Dé van hanh quan ca phé, anh Q xac dinh ngoai chu quan c6 8 nhan vién; Chu quan:
nguoi truc tiép quan li va diéu hanh quan 1i 24/7; Tiép tan: thu tién va in hoa don; Pau bép: pha ché
nudc uong va ché bién mén an. Quéan hoat dong tir 6 gio dén 23 gio nén doi ngii duge chia thanh hai
ca, mdi ca 4 nguoi. Khi quan déng khach co thé huy dong thoi gian ranh cua cac thanh vién trong gia
dinh dé phuc vu.

« K& hoach tai chinh: Cung cdp cac thong tin thé hién kha ning tai chinh ctia chu thé kinh
doanh ddm bao tinh kha thi cua viéc thyc hién hoat dong kinh doanh nhu: von, dau tu, tai san, doanh
thu, chi phi, lgi nhuan,... Giap cha thé kinh doanh quan 1i dong tién, hach toan thu — chi, chi phi phét
sinh,... trong qua trinh trién khai hoat dong kinh doanh.

* Phan tich rui ro va cac bién phéap xtr li: Chi ra nhitng rui ro c6 khéa nang xdy ra trong qua trinh
trinh kinh doanh, c6 thé 1a nhitng rui ro vé chinh tri, kinh té, cong nghé,... va du kién céc bién phéap xtr
Ii.

Vi du: Trong san xudt néng nghiép c6 thé gip phai cac rai ro vé thoi tiét, dich bénh, thi truong
dau ra cho san pham, tir ¢6 chii thé kinh doanh dy kién cac bién phap dé phong rui ro.

d) Té chirc thuc hign

Hoat ddng ciia giao vién va hoc sinh Duw kién san pham

Giao nhiém vu hoc tap 2. Ndi dung co ban cia ké hoach
GV giao nhiém vu cho HS doc cac thong tin trong SGK | kinh doanh

va tra 101 cau hoi: Xéc dinh dugc dinh hudng, y tuéng
1/ Em hay liét ké nhitng néi dung co ban ciia ké hoach kinh doanh.

kinh doanh. Phan tich lam vo y nghia cua tirng ngi dung do Xac dinh muc tiéu kinh doanh.

va cho vi du minh hoa. Phan tich cac diéu kién thuc hién y
Thuwc hién nhiém vu tuong kinh doanh: thuan loi, kho khan
- Hoc sinh doc théng tin. trong hoat dong san xuét kinh doanh.
- HS thyc hién nhiém vu theo nhom/ca nhan, viét cau tra Xac dinh chién luoc kinh doanh.

10i ra gidy hodc phiéu hoc tap. Xac dinh ké hoach t6 chac thyc
B4o céo, thao luan hién chién luoc.
GV moi 1 — 2 dai dién nhém/HS trong 16p lan luot tra 1oi banh gia rui ro tiém 4n va cac bién




timg cau hoi, cac HS khac bo sung y kién. phap xu li dé giam thiéu tac dong dén

Két luan, nhan dinh hoat dong kinh doanh.

— GV nhan xét viéc thuc hién nhiém vu hoc tap cia HS
va két luan:

+ Phan tom tit trinh bay mot cach ngin gon, khai quat
nhirng thong tin: Tén ké hoach kinh doanh; Y tudng kinh
doanh; Muc tiéu kinh doanh; Chién lugc kinh doanh; Cac
diéu kién thuc hién ké hoach kinh doanh; Co hoi, i ro.

+ Tén ké hoach kinh doanh: Can phai thé hién so luoc
san pham kinh doanh.

Ndi dung 3: Tim hiéu ndi dung: Cac buéc lap ké hoach kinh doanh

a) Muc tiéu. HS néu duogc cac budc 1ap ké hoach kinh doanh

b) Néi dung. GV giao nhiém vu cho HS doc c4c ndi dung va thong tin trong SGK va tra 161
cau hoi:

GV giao nhiém vu cho HS doc cac thong tin trong SGK va trd 161 cau hdi:

1/ Em h&y phan tich néi dung co bdn cia tirng bueéc, cach thyec hién, mot sé heu ¥ trong qud
trinh ldp ké hoach kinh doanh. Néu vi du minh hog.

2/ Dira vdo cdc bude db, em hdy thuc hanh ldp mét ban ké hoach kinh doanh mgt mat hang ma
em dang quan tam.

¢) San pham.

Buéce 1: Xac dinh y tuong kinh doanh: Y tuéng kinh doanh c6 vai trd nhu thé nao? Cach thirc
xac dinh ¥ tudng kinh doanh? Nhiing luu y khi x4c dinh y tudng kinh doanh? Néu vi du minh hoa.

Y tuong kinh doanh ¢6 vai trd dinh hudng, giap chu thé kinh doanh xac dinh duoc nhitng van
dé co ban ctia kinh doanh: Kinh doanh mit hang gi? Pdi tugng khach hang 1a ai? Ho c6 nhu ciu gi?
Kinh doanh bang cach nao? Kinh doanh cho ai?

Vi du: Chu thé kinh doanh quan tra sira xac dinh ddi tuong khach hang 1a HS, sinh vién, doi
ngll cong chuc trong khu vue,...

Ngué)n dé xac dinh ¥ tuong kinh doanh cé thé tir 1oi thé ndi tai xuét phat tir dam mé, hiéu biét,
kha ning huy dong nguon luc,... ctia chii thé kinh doanh hay tir nhitng co hdi bén ngoai nhu: nhu cau
méi chua dugc dap ing, ngudn cung tmg, hudng loi tir chinh sach,...

Vi du: Anh A c6 y tuong kinh doanh quan tra sita vi anh dam mé kinh doanh tir khi con di hoc,
c¢6 su hiéu biét vé cac nguyén li¢u ché bién tra sita,... thué duoc dia diém 6 trung tam thi tran g:?m cac
co quan, truong hoc,..

Luu y: Y tuong kinh doanh dugc xéac dinh phai ddm bdo tinh mdi, sang tao, kha thi, mang lai
lg1 nhuén trong hoat dong kinh doanh.

Vi du: Trong khu vuc chua c6 cira hang hodc quan ban tra sira,... hodc trén thi truong da co
quan ban tra sita nhung anh A xac dinh md quan tra sita kiéu méi c¢6 nhitng dic diém khac véi cac
quan cii dang hoat dong.

Buoc 2: Xac dinh myc ti€éu kinh doanh. Muyc tiéu kinh doanh la nhiing muyc ti€u ma doanh
nghiép dé ra va du doan sé& dat duoc trong mdt khoang thoi gian dugc xac dinh. Vi du: Muc tiéu kinh
doanh cua hang xe buyt dién sau mdt nam hoat dong gianh dugc 40% thi phan trén thi trudng xe buyt.
Pé dat duoc muc tiéu nay, doanh nghiép xay dung cac chién lugc thu hat khach hang....

Vé thoi gian, can xac dinh cic myc tiéu ngin han, trung han, dai han.

Vi du: Anh N méi mé mot nha hang Chay va xac dinh: béi tuong khach hang: Tu 22 — 35 tudi,
nhitng ngudi mudn an chay va yéu thich mé hinh tra dao.

Muc tiéu ngin han: Tao cho khach hang nhiing trai nghiém vé cdc mon an chay va trong 3
thang dau thu hut mdi ngay tir 50 — 70 khach hang, dén thang thir 4 thu hut 80 khach hang/ngay... sau
1 ndm s& thu hut 100 khach hang/ngay.

Muc tiéu trung han: Dé cao stic khoé cta thyc khach, gitip moi ngudi co cai nhin sau sic hon
voi stic khoé. Tur 2 — 5 nam xay dung dugce thuong hi€u ciia nha hang.

Muc tiéu dai han: Mang dén mét trai nghiém méi v6i nhitng moén chay ngon, dic sic, t6t cho
stc khoe. Sau 5 nam s€ mo ra mot chudi nha hang chay trén pham vi mot tinh. Khi xay dung muyc tiéu
kinh doanh can bao dam cac tiéu chi: nhat quén, cu thé, kha thi, twong thich va linh hoat,..

Luu y: Muc tiéu kinh doanh can hudng toi nhitng hanh dong rd rang, cu thé, phu hqp v6i diéu
kién cu thé, c6 tinh kha thi va két qua thiét thyc.

Burée 3: Phan tich cac diéu kién thyc hién ¥ tuong kinh doanh. Dé dam bao tinh kha thi cta ¥



twong kinh doanh, chu thé kinh doanh can phan tich méi truong kinh doanh dé so bo tim hiéu cac co
hoi tir 6 danh gia chd dtimg cua chi thé kinh doanh trén thi trudng. Tir d6 ¢6 co sé dé xac dinh chién
luoc kinh doanh, phat huy diém manh, khic phuc diém yéu. Dé kinh doanh thanh cdng, can phan tich
day du cac diéu kién thuc hién ¥ tuong kinh doanh.

Vi du: Khi phén tich thi trudng, chii thé can tra 16i cac cau hoi ai 1a ngudi ¢6 nhu cdu vé san
phém, tai sao lai c6 nhu cau do, luong cau 12 bao nhiéu, va doanh nghiép cé thé dap ung bao nhiéu
phan trim trong tong luong cAu nay. Phén tich thi truong muc tiéu (ngudi mua) dién hinh.

C6 thé ¢6 nhiéu loai nguoi mua, nhung chi can mét sb it loai ngudi mua da co thé tao nén mot
thi phén 16n hay c6 loi nhét; c6 4 cach phan loai chinh:

Phan theo khu vuc dia li: khu vyc ctia nguoi mua, khu vuc san xuét, s& thich theo khu vuc, dan
s6, ngudn tai nguyén thién nhién.

Phan theo hoat dong chung ctia ngudi mua cubi ciing: ca nhan hay t chirc, Chinh phu, kinh
doanh hodc san xuét,...

Phan theo vi tri hay trach nhiém cia ngu(‘)’i mua: ngudi mua la cd nhan, 1a chu s¢ hitu doanh
nghi¢p, hay la nhan vién/can b quan li ctua ho,..

Phén theo dac diém c4 nhan cua ngudi mua: tudi tac, cac dic diém thé chat, gioi tinh, thu nhap,
s& thich, cac mdi quan tam chinh tri, thanh vién cac hi¢p hdi,...

Burée 4: Xac dinh chién luoc kinh doanh: Chién lugc kinh doanh 13 ndi dung co ban cia mot
ké hoach kinh doanh gém mot chudi cac bién phap, cach thic cua chi thé kinh doanh nham dat duoc
hiéu qua t6i uvu. Chién lugc kinh doanh thé hién muc tiéu chinh phuc thi truong kinh doanh cu thé. Sy
thanh bai cua chién lugc s& tac dong truc tiép cac ké hoach kinh doanh cu thé trong ndi b don vi kinh
doanh.

Tt chién luge kinh doanh, chu thé kinh doanh can phai xay dung céc ké hoach cu thé dé thuc
hién chién lugc kinh doanh gom:

— K& hoach san xudt/cung cp san pham: Noi dung ké hoach san xuét cin giai quyét cac van dé
chu yéu sau:

+ B tri dia diém, mat b::ing san xut. Dia diém san xuét phu thude vao céac dac diém, tinh chét
san pham/dich vy, ngudn luc str dung va cac yéu to méi trudng.

Vi du: san xuét rau & trang trai, nuoi ca trén song, ho,...

+ Ki thuat cong nghé san xuat. Noi dung nay tra 10i cho cau hoi: Str dung cong nghé gi? Ngudn
nguyén liéu nao dé san xudt ra san pham?

+ Xac dinh loai hinh va phuong phap t6 chirc san xuat. Do 1a ki thuat san xuat ra san pham va
bao dam hé thong may moc, thlet bi san xuat, quan li chat luong san pham,...

— Ke hoach ban hang, tiép thi, quang céo gom chién luoc quang ba, gio1 thiu san pham, tim
hiéu nhu cau khach hang va c6 phuong thirc phan phdi tién 1gi dé thoa man nhu cau khach hang.

Vi du: Dé chuan bi cho viéc khai truong quén ca phé, anh Q da 1én ké hoach nhu sau: trudce khi
khai truong, anh di cho nhan vién di phat to roi, 1ap fanpage; giam 30% cho tat ca hoa don trong ngay
mo ban khai truong va giam 30% trong hai ngay tiép theo, ap dung véi hoa don tir 150.000 dong; tang
voucher tri gia 30.000 dong cho khach néu khach dang anh cta khach tai quan 1én fanpage trong tuan
dau tién khai truong. K& hoach khuyén mai: Dua vao nhitng sy kién dic biét quan trong trong nim s&
t6 churc trién khai tang qua thich hop, vi du: ting hoa cho khach hang nhan ngay 8 — 3, ngay 14 — 2;
tang méc khoa tinh nhan va anh luu niém cho nhimng cip d6i khi dén quan ma chyp hinh va dang 1én
fanpage cta quan.

Ké hoach phat trién kinh doanh: D6 1a cac ddu méc cu thé cho sy phat trién doanh nghiép. Vi
du sau 1 nam, 3 nam, 5 nam, 10 nam,...

Ké hoach quan li nhan sy: can xac dinh sb luong, chét luong, co ciu to chuc va quan li nhan
su, ¢An clr vao quy md san xuat dé xay dung theo cac mo hinh quan li. V&i mo hinh quan i truc tiép,
chu thé kinh doanh truc tiép quan 1i hoat dong kinh doanh. Vi du: Kinh doanh theo mé hinh nhé: quan
ca phé, quan tra sira. V&i mo hinh quan 1i gian tiép, can xdy dung doi ngii quan 1i diéu hanh. D6 1a mé
hinh quan li trong cac doanh nghiép vura va lon.

— K¢é hoach tai chinh: bao dam cén ddi thu, chi theo cic mébc thoi gian phat trién cua don vi
kinh doanh, thé hién kha ning tai chinh cta chu thé kinh doanh bao dam tinh kha thi cua phuong an
kinh doanh duogc lua chon.

Vi du: Mot don vi dy dinh kinh doanh thyc pham ché bién bang day chuyén déng géi hién dai
can xay dung ké hoach tai chinh cu thé: tién thué nha xuong, mua may moc, trang thiét bi, thué va tap
huén can b, mua sim va bao quan san pham du phong,... Sau khi d quyét dinh cac phuong an va ké



hoach phu trg can phai luong hoa bang cac ngan quy. Ngan quy chung ctia don vi san xuét kinh doanh
biéu thi toan bd thu nhap, chi phi va lgi nhuan cua don vi kinh doanh.

Buée 5: Panh gia co hoi kinh doanh, riii ro tiém 4n va bién phap xur 1i: Sau khi di xac dinh cac
phuong an khéac nhau dé thuc hién muc tiéu, cha thé kinh doanh phai xem x¢t diém manh, diém yéu
clia timg phuong 4n, trén co s¢ d6 xac dinh co hdi va rai ro c6 thé gip dé dua ra dugc cac bién phap
xtr 1i phtt hop. Trong kinh doanh ¢ thé gip phai mot sb rui ro sau:

— Riii ro vé chinh tri: lién quan dén tinh hinh chinh tri trong va ngoai nudc, quan diém cta
Chinh phu ddi vé6i phat trién kinh té tu nhan,....

— Rui ro vé& kinh té: bién dong thi truong, thu nhap, thanh toan, bién dong khong du kién trude
duogc cua ti gia hdi doai, lam phat, 13i sut,... Vi du: nhu cdu cta thi truong thip hon du kién, chu thé
kinh doanh phai ha gia thanh san pham dan dén doanh thu va loi nhuan giam,..

— Rui ro vé cung cip cac yéu t6 dau vao nhu: cong nhén nghi viéc, gia xang dau tang, don vi
cung cap nguyén liéu tu y khong thyc hién dung hop dong,

— Riii ro vé ki thuét va van hanh khi cong nghé va thiét bi khong thé van hanh va bao dudng
phu hop nhu thiét ké ban dau.

Dé han ché tac dong rui ro, ngudi ta thuong ap dung mot sé bién phap sau:

- Quan tri rdi ro trong cac phuong an kinh doanh.

— Pa dang ho4 céc quan hé kinh doanh, khong phu thudc qua nhiéu vao mot khach hang, mot
nha cung cép hodc mot dbi tac nhat dinh.

— Thiét 1ap cac ngudn du trit can thiét dé dé phong rui ro.

d) Té chikc thuc hién

Hoat dong cia gi4o vién va hoc sinh Duw kién san pham
Giao nhiém vu hoc tap 3. Cac budre 1ap ké hoach kinh doanh
GV giao nhiém vu cho HS doc céc thong tin - Budce 1: Xac dinh dinh hudng, y
trong SGK va tra 101 cau héi: tuong kinh doanh.
1/ Em hay phan tich ngi dung co ban cua tirng - Budce 2: Xac dinh muc tiéu kinh
buéc, cach thyec hién, mét s lLueu y trong qud trink | doanh,
Igp ké hoach kinh doanh. Néu vi du minh hoa. - Budc 3: Phan tich cac diéu kién thuc
2/ Dwa vao cdc budc do, em hdy thuc hanh ldp | hién y tuong kinh doanh.
mét ban ké hoach kinh doanh mgt mat hang ma em - Budc 4: Xac dinh chién luoc kinh
dang quan tam. doanh, chi tiét cac hoat dong va ké hoach
Béo cao thao luan thuc hién cac hoat dong kinh doanh.

- GV moi 1 — 2 dai dién nhém/HS trong 16p lan - Budc 5: Banh gia co hoi kinh doanh,
luot tra 101 timg cau hoi, cac HS khac bo sung y | rai ro tiém 4n va bién phap xir .
kién.

- GV moi mot vai HS néu vi du vé cac budce cua
1ap ké hoach kinh doanh va chia sé véi ca 16p vé ké
hoach kinh doanh da xay dung

Két luan, nhan dinh

Viéc xac dinh cac budc cua 1ap ké hoach kinh
doanh c6 vai tro quan trong trong viéc thuc hién
chién lugc kinh doanh. Lap ké hoach cang cu thé s&
gilip chu thé kinh doanh dy kién duoc cac kho khin
va théch thie ciing nhu ¢6 ké hoach diéu chinh phu
hop

3. Hoat d¢ng: Luyén tap + van dung
Bai tap thuc hanh lap ké hoach kinh doanh
a) Muc tiéu. HS cing cb va hoan thién kién thirc vira hoc. Rén luyén ki nang xir li tinh huéng,
lién hé thuc t& nham diéu chinh y thirc, hanh vi cta ban than véi nhitng van dé lién quan dén nodi dung
bai hoc.
b) Noi dung.
Thuc hanh 1ap ké hoach kinh doanh.
Xay dung duoc céc tiéu chi danh gia ké hoach kinh doanh. Thuyét trinh dugc vé ban ké hoach
kinh doanh.
Viét duoc nhan xét, danh gia ban ké hoach kinh doanh d6.
- Tich hop dao dirc 16i song




+ Mike dd tich hep: Tich hop bd phan vao yéu ciu can dat: Lap dugc ké hoach kinh doanh va
md ta duoc ké hoach kinh doanh caa ban than duéi hinh thic bai tap thuc hanh.

+ Céch thirc thuc hién: Gido vién té chirc cho hoc sinh xay dung ké hoach kinh doanh nho
mang tinh nhan vén, than thién véi cong ddng, xtr 1y tinh hudng: “Néu san pham c6 |6i nhung gay hai
moi trudong, em ¢ 1am khong? Vi sao?”; hoat dong mé phong: Thiét ké mot san pham hoiac mé hinh
dich vu ¢6 ¥ nghia vi cong dong, thé hién 1y tuong sdng dep; viét nhat ky “T6i mudn tro thanh nguoi
kinh doanh c6 dao dirc nhu thé nao?”.

Néu san pham c6 161 nhung gay hai méi truong, tdi s& can nhic khong 1am. Duéi ddy 1a mot sb
ly do:

Tac dong mdi trudng: Cac hoat dong san xuit gay hai moéi trudng co thé dan dén 6 nhidm
khong khi, nude, dat, va anh huong nghiém trong dén hé sinh thai va stc khoe con ngudi.

Tinh bén vitng: Mot san pham c6 thé mang lai loi nhuan ngin han nhung néu gay hai moi
truong, nd ¢ thé khong bén viing vé lau dai. Viéc bao vé moi truong giup dam bao su phat trién bén
ving.

Uy tin va trach nhigm xa hgi: San xuat gay hai méi truong co thé 1am ton hai dén uy tin cua
cong ty va giam sy tin tuong cua khach hang. Ngay nay, nhiéu ngudi tiéu ding uu tién san pham than
thién vai moi truong.

Quy dinh phap luat: Nhiéu quéc gia c6 luat bao vé mai truong nghiém ngat. Viéc khong tuan
thi ¢6 thé dan dén hinh phat, mat giay phép hoat dong.

Co hdi kinh doanh méi: Thay vi san xuat san pham gay hai, c6 thé chuyén huéng sang san
pham than thién voi méi trudng, mé ra co hoi kinh doanh méi va thu hat khach hang quan tim dén
van dé bao vé moi trudng.

Vi nhiing ly do trén, tdi s€ vu tién cac gidi phap san Xuat than thién véi méi trudng, dam bao
phét trién bén viing va han ché tdi da tac dong tiéu cuc dén mai truong.

1. Lap ké hoach kinh doanh

Céch thyec hién:

Lap ké hoach nghién ctru theo nhém: Thanh Iap nhém nghién ctu, bau nhom trudng va thu ki
nhom.

Théng nhét lya chon mét ¥ tuang kinh doanh phi hgp dé tién hanh 1ap ban ké hoach kinh
doanh.

Phén cong nguoi chiu trach nhiém thuc hién timg ndi dung trong ban ké hoach kinh doanh.
Tap hop két qua nghién ctru ciia cac ca nhan trong nhém thanh mot ban ké hoach kinh doanh. Panh
gia cong viéc cu thé cua tirng thanh vién trong viéc thuc hién nhiém vu nay.

2. Thao luan trong nhém tiéu chi danh gia ké hoach kinh doanh

Goiy:

Tiéu chi vé noi dung. Tiéu chi vé hinh thirc.

Can clr dé xac dinh cac tiéu chi do.

3. Thuyét trinh vé ban ké hoach kinh doanh

Huéng dan:

Thao luan cach trinh bay ban ké hoach kinh doanh. Lya chon phwong 4n thuyét trinh higu qua.

Tim phuong tién hd trg nhw may moéc, mé hinh,. ..

4. Viét nhan xét, danh gia ban ké hoach kinh doanh

Tung c& nhan trong nhom viét nhan xét, danh gia ban ké hoach kinh doanh gém:

Can ctr vao tiéu chi danh gia dé nhan xét ban ké hoach kinh doanh.

Chi ra nhimg diém con han ché hoic chwa dat dugc cia ban ké hoach kinh doanh.

Néu bién phéap khic phuc céc noi dung con han ché.

Nhan xét vé tinh than, thai d6 va phuong phap lam viéc ciia ban than trong qua trinh thyc hién
cac nhiém vu.

c) San pham.

Hoc sinh biét dugc van dung duoc cac budc, cac noi dung caa 1ap ké hoach kinh doanh dé thuc
hién trong thuc té

Budc dau biét tu 1ap kinh doanh va thuc hién cac hoat dong kinh doanh mét cach phu hop véi
ltra tudi

d) Té chic thuc hién

Giao nhiém vu hoc tap

Thuc hanh 1ap ké hoach kinh doanh.



Xay dung dugc cac tiéu chi danh gia ké hoach kinh doanh. Thuyét trinh duoc vé ban ké hoach
kinh doanh.

Viét dugc nhan xét, danh gia ban ké hoach kinh doanh d6.

Thuyc hién nhiém vu

Hoc sinh lam viéc theo nhom

Cac nhom c6 thé 1am trén gidy A0 hozc lam trén may tinh

Bao cao, thao luan

Lan luot c4c nhém tién hanh thuc hién nhiém vu va bao céo két qua

Két luan, nhan dinh

- Gi4o vién nhan xét phan tra 10i caa cac hoc sinh, tong hop va dua ra két luan giGp hoc sinh
hoan thién cac k¥ ning co ban vé 1ap ké hoach kinh doanh



