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KE HOACH BAI DAY
BAI 5. LAP KE HOACH KINH DOANH
( Bo Két noi tri thirc)
|. MUC TIEU BAI HQC.
1. Kién thire
- Néu duoc ndi dung co ban cua ké hoach kinh doanh.
- Giai thich dwgc sy can thiét phai 1ap ké hoach kinh doanh.
- Dién giai dugc cac budce lap ké hoach kinh doanh.
2. Nang luc
- Phat trién ban than: Lap duoc ké hoach kinh doanh va mé ta duoc ké hoach kinh
doanh cta ban than dudi hinh thirc bai tap thuc hanh.
- Tim hiéu va tham gia cic hoat dong kinh té - xa hoi: Tim hiéu va dua ra dugc din
ching thuc té vé su can thiét cua viéc lap ké hoach kinh doanh.
3. Pham chat
- C6 trach nhiém trong viéc tham gia cac hoat dong kinh té lam giau hop phap cho ban
than va gia dinh, ddng thoi gop phan lam giau cho dat nudc.
II. THIET BI DAY HQC VA HQC LIEU.
- SGK, SGV, SBT moén Gigo dyc Kinh té va Phap luat 12;
- Tranh/anh, clip, cau chuyén, tro choi, vi du thuc té.... lién quan té1 bai hoc;
- Trich mot sb diéu luat lién quan ndi dung bai hoc;
- May tinh, may chiéu projector, bai giang PowerPoint,....
III. TIEN TRINH DAY HOC:
1. Hoat dong: Mé dau
a) Muc tiéu. Gigi thiéu muc tiéu, y nghia cua bai hoc. Khai thac trai nghiém caa HS vé
van dé lién quan dén noi dung bai hoc mai, tao hung th cho HS trong viéc tim hiéu vé cach
thire 1ap ké hoach kinh doanh
b) Noi dung. GV giao nhiém vu cho HS tim hiéu vi deo ma gido vién dua ra va tra 10
cau hoi
Hay néu hiéu biét ciia em vé viéc ldp ké hoach kinh doanh.
¢) San pham. Hoc sinh buéc dau nhan biét dugc tim quan trong ciing nhu cac bude dé
1ap ké hoach kinh doanh
- Lap ké hoach kinh doanh 13 viéc khoi dau quan trong cho hoat dong kinh doanh, gitp
chu thé xac dinh rd duoc muc tiéu, dudng 161, chién luge va 10 trinh thuc hién nhiém vy dé
kinh doanh hi¢u qua va thanh cong.
- V& co ban, mot ban ké hoach kinh doanh dugc 1ap s€ bao g@)m cac buoc:
+ Budce 1. Xac dinh y tudng kinh doanh.
+ Budc 2. Xac dinh myc tiéu kinh doanh (muc tiéu can cu thé, 1o rang, thuc té, phu hop
kha nang).
+ Budc 3. Phan tich cac diéu kién thuc hién ¥ tudong kinh doanh, bao gém san pham,
dich vu kinh doanh; khach hang; thi truong; tai chinh, nhan su,,...
+ Budc 4. Xac dinh chién lugc kinh doanh véi chi tiét hoat dong va ké hoach thuc hién
hoat dong.
+ Budce 5. Banh gia co hdi, rai ro va bién phap xur 1i.
d) T6 chirc thye hién
Giao nhiém vu hoc tap:
GV giao nhiém vu cho HS tim hiéu vi deo ma gido vién dua ra va tra 10i cau hoi
Hay néu hiéu biét ciia em vé viéc lap ké hoach kinh doanh.
Thuc hién nhiém vu
HS thyuc hi¢n nhiém vu hoc tap theo nhoém/ca nhan chuan bi ciu tra 10i ra giéy.



GV moi 1 — 2 HS tra 10 cau hoi, cac HS khac bd sung y kién.

Bao cdo, thao luan

GV nhan xét viéc thuc hién nhiém vu hoc tap ctua HS, sau d6 dan dit HS vao bai méi
nhu 16i dan trong SGK.

Két luan, nhén dinh

- Gido vién nhan xét danh gia vé qua trinh thyc hién nhi€ém vu ctia hoc sinh

Gv nhin manh:

Lap ké hoach kinh doanh 13 viéc khoi ddu quan trong cho hoat dong kinh doanh, gitp
cht thé x4c dinh rd duge muc tiéu, duong 161, chién lugc va 19 trinh thyc hién nhiém vu dé
kinh doanh hi€u qua va thanh cong.

2. Hoat dong: Kham phé

Noi dung 1: Tim hiéu ndi dung: K& hoach kinh doanh va sw cin thiét cia lap ké
hoach kinh doanh.

a) Muc tiéu. HS néu duogc khai niém ké hoach kinh doanh va su can thiét cua lap ké
hoach kinh doanh.

b) Noi dung. GV giao nhi€ém vu cho HS doc cac thong tin trong SGK va tra 161 cau hai:

Em hiéu thé nao la ké hoach kinh doanh, tai sao phdai ldp ké hoach kinh doanh

¢) San pham.

Hoc sinh tra 161 dwoe cac cau héi theo cac ngi dung dwéi day:

Ké hoach kinh doanh 12 mét ban trinh bay y tuong kinh doanh va céach thic hién thuc
hoa y tuong d6 cua nguoi kinh doanh. Ké hoach kinh doanh bao gdm: dinh huéng twong lai,
muc tiéu va chién lugc phét trién kinh doanh trong mot khoang thoi gian nhét dinh gitp chi
thé kinh doanh xac dinh duoc nhiing nhi€ém vu cu thé cung nhitng kho khan, thach thic dé chu
dong tim ra phuong cach vuot qua, ddm bao thyc hién thanh cong nhitng muc ti€u da dat ra

Ban ké hoach kinh doanh s& gitp cho chu thé kinh doanh nim bat dugc tinh hinh thyc
té va dua ra nhitng dinh hudéng trong twong lai. Xac dinh dugc muc tiéu, chién lugc, thi
truong, khach hang, d6i thi canh tranh, ndi luc cia ban than, dua ra phuong hudng kinh doanh
va phuong thirc thuc hién. Xac dinh dwgc nhitng thiéu sot trong kinh doanh va rui ro cé thé
xay ra. Tir d6, chu thé kinh doanh s& chi dong thyc hién, diéu chinh ké hoach kinh doanh dé

c¢6 tam nhin tot hon cho viéc kinh doanh trong tuong lai.

d) T6 chirc thuc hién

Hoat dong ciia gido vién va hoc sinh

Du kién sdn pham

Giao nhiém vu hoc tap

GV giao nhiém vu cho HS doc céac thong
tin trong SGK va trd 161 cau hoi:

Em hiéu thé nao la ké hoach kinh doanh,
tai sao phai lap ké hoach kinh doanh

Thuc hién nhiém vu

- Hoc sinh doc thong tin.

- HS thyc hién nhi€ém vu theo nhom/ca
nhan, viét cau tra 10i ra gidy hodc phiéu hoc
tap.

Bao céo, thao luan

GV moi 1 — 2 dai dién nhom/HS trong 16p
lan luot tra 101 timg cdu hoi, cac HS khac bd
sung y kién.

Két luan, nhin dinh

— GV nhan xét viéc thuc hién nhiém vu
hoc tap cua HS va két luén:

Ban ké hoach kinh doanh s& gitup cho chil
thé kinh doanh ndm bét duoc tinh hinh thuc
té va dua ra nhimg dinh hudng trong tuong

1. K& hoach kinh doanh va sw cin thiét
ciia 1ap ké hoach kinh doanh.

Ké hoach kinh doanh 13 mét ban trinh bay
y tudng kinh doanh va cach thuc hién thuc
hoa y tuong d6 ciia nguoi kinh doanh. Ké
hoach kinh doanh bao gdm: dinh hudng
tuong lai, myc tiéu va chién luoc phat trién
kinh doanh trong mot khoang thoi gian nhat
dinh gitp chi thé kinh doanh xac dinh dugc
nhiing nhiém vu cu thé cung nhitng kho khaén,
thach thirc dé chi dong tim ra phuong cach
vuot qua, ddm bao thuc hi¢n thanh cong
nhirng muyc ti€u da dat ra

Ban ké hoach kinh doanh s& giup cho chu
thé kinh doanh ndm bét dugc tinh hinh thyc té
va dua ra nhiing dinh hudng trong tuong lai.
X4c dinh dugc muc tidu, chién luge, thi
truong, khach hang, ddi thu canh tranh, noi
luc cta ban than, dua ra phuong hudng kinh
doanh va phuong thirc thuc hién. Xac dinh




lai. Xac dinh duoc muc tiéu, chién luge, thi
truong, khach hang, déi thu canh tranh, ndi
lyc ctia ban than, dua ra phuong hudng kinh

dugc nhiing thiéu sot trong kinh doanh va rai
ro co thé xay ra. Tur do, chu thé kinh doanh s&
chu dong thuc hién, di€u chinh ké hoach kinh

doanh dé c6 tam nhin tot hon cho viéc kinh
doanh trong tuong lai.

doanh va phuong thic thuc hi¢n. Xac dinh
duoc nhitng thiéu sét trong kinh doanh va rui
ro ¢6 thé xay ra. Tir d6, cha thé kinh doanh
s& chu dong thuc hién, diéu chinh ké hoach
kinh doanh dé c6 tdm nhin tdt hon cho viéc
kinh doanh trong tuong lai.

Noi dung 2: Tim hiéu ndi dung: Ndi dung ciia ké hoach kinh doanh

a) Muc tiéu. HS néu duoc cac ndi dung co ban cua ké hoach kinh doanh

b) Noi dung. GV giao nhi€ém vu cho HS doc cac thong tin trong SGK va tra 101 cau hoi:

1/ Em héy liét ké nhitng ndi dung co ban ciia ké hoach kinh doanh. Phén tich lam ré ¥
nghia cua tung ngi dung do va cho vi du minh hoa.

¢) San pham.

1/ Noi dung co ban ctia ké hoach kinh doanh gom hai phan:

+ Phéan tom tit trinh by mot cach ngin gon, khai quéat nhitng thong tin: Tén ké hoach
kinh doanh; Y tudng kinh doanh; Muc ti€u kinh doanh; Chién luoc kinh doanh; Céac diéu kién
thuc hién ké hoach kinh doanh; Co hoi, ri ro.

+ Tén ké hoach kinh doanh: Can phai thé hién so luge san phém kinh doanh.

Y tudng kinh doanh: Gi6i thiéu nét ndi bat cua y twong kinh doanh nhu ¢é tinh moéi,
tinh sang tao, ndi troi,... dam bao dem lai két qua kha quan cho hoat dong kinh doanh. Vi du:
Anh Q ¢6 ¥ dinh md mot quan ca phé, dé bat dau xay dung ké hoach kinh doanh, anh Q xay
dung mot sd ¥ tuong khac nhau: kinh doanh ca phé Vuon, ca phé Sach, ca phé két hop véi d6
an nhanh,... va quyet dinh chon y tuong ca phé két hop véi dd an nhanh vi qua nghién ctru thi
truong anh thdy nhiéu khach hang ¢6 nhu cau két hop an nhanh véi udng ca phé nhung loai
hinh dich vy nay hién dang thiéu vang trén thi trudng.

Muc tiéu kinh doanh: Khai quat mong mudn cia chii thé kinh doanh trong hoat dong
kinh doanh. Chii thé kinh doanh can xéc dinh cdc muc tiéu cu thé nhu: thoi diém hoa vén, thoi
diém thu loi nhuan, muc loi nhuan tai cac mdc thoi gian cu thé. Pay chinh 1a dong luc dé to
chirc thuc hién ké hoach kinh doanh. D6 ¢6 thé 1a muc tiéu vi loi nhuén, muc tiéu ding ving,
tham nhap vao mot thi trudng cu thé, tham gia vao chudi gia tri hay nhitg muc tiéu vi bao vé
moi truong, vi loi ich cong dong,...

Vi dy: Muyc tiéu kinh doanh quan ca phé cua anh Q 1a phuc vu it nhat 100 nguoi/ngay;
doanh thu dat khoang 180 triéu dong/thang, sau 3 thang hoat dong quan thu héi da von va bat
dau co loi nhudn. Hodc muyc ti€u xa hoi cua mot xudng san xuat dd tha cong mi nghé: Muc
tiéu nay bao gom viéc dinh hudng phat trién doanh nghiép san xuét ra cac san pham than thién
v6i méi trudng, quang ba san pham/dich vu dén véi ngudi tidu dung. Muc tiéu nay giup tao ra
viéc lam cho ngudi lao dong, phuc vu cac loi ich cho xa@ hdi nhu cac hoat dong tir thién, hoat
dong cong dong,...

Cac diéu kién thuc hién y tuong kinh doanh: Nhan di¢n o dugc dbi thu canh tranh,
diém manh, diém yéu clia ¢ nhén, td chire kinh doanh so v&i dbi thu canh tranh, tir d6 danh
gia khai quat nhitng thuan lgi, kho khan khi trién khai hoat dong kinh doanh nay.

Vi du: So véi ddi thi canh tranh, chu thé kinh doanh ¢6 thé manh vi c6 ngudn cung ting
nguyén liéu chat lwong cao vé6i gia vu dii hay c6 mot cai tién méi vé cong nghé gitp tao ra san
phérn hang hoa, dich vu c6 kha ndng canh tranh véi cac ddi thu trén thi truong,... nhung cling
c6 diém yéu 1a han ché vé vén, khé tim dugc dia diém kinh doanh thuén loi, ...

« Chién luoc kinh doanh: Gi6i thiéu rd hoat dong kinh doanh nay hudng dén phuc vu
thi trudng nao, cung v6i nhitng ké hoach cho nhirng hoat dong bén trong doanh nghiép nhu ké
hoach san xuét, ké hoach tiép thi, ban hang, ké hoach nhan su, ké hoach tai chinh,... dé thuc
hién muc tiéu kinh doanh.

Vi du: Cong ty A dang kinh doanh & tinh B. Cong ty du dinh mé rong thi truong sang



tinh C. Do d6, Cong ty A di xdy dung ké hoach kinh doanh, trong d6 c6 chién luge kinh
doanh cu thé phan tich dac diém thj truong tinh C.

* Co hoi, rai ro: Chi ra hoat dong kinh doanh nay dang tan dung duogc co hdi nao (nhu
mot chinh sach wu dai vé thué ddi voi mat hang kinh doanh, chinh sach hd trg vé von va dao
tao lao dong cho linh vuc kinh doanh,...).

Y tuwong kinh doanh chi tré thanh co hoi kinh doanh khi cé tinh bén viing, dap ung
dugce nhu cau hién tai va co thé duy tri duoc lau dai, ¢6 tinh hap dan bao dam mang lai lgi
nhuén cho chu thé kinh doanh.

+ K& hoach hoat dong kinh doanh mo ta chi tiét vé cac hoat dong cua doanh nghiép dé
trién khai thuc hién y tudng kinh doanh, bao gém: Ké hoach t6 chtrc san xuat; ké hoach tiép
thi ban hang; ké hoach phat trién doanh nghiép; ké hoach nhan su; ké hoach tai chinh; phan
tich rui ro va cac bién phéap xtr li. Cy thé:

« K& hoach t6 chuc san xuét: Gidi thiéu dja diém, mat béng san xuat; ki thuét, cong
nghé sé su dung trong san xuét Vi du: Ké hoach san xuét rau an toan, san xuat hoa hong &
trang trai nao? Hodc san xuat hang may mic cong xuong o dau?

Gi61 thiéu nhimg cong nghé ki thudt san Xudt ndi troi ¢o tinh canh tranh; loai hinh san
xuat ! khéi luong san pham 16m, vira, nho hay don chiéc, cung voi phuong phap t6 chirc san
xudt gin v0i loai hinh san xuét day chuyén hay nhém, don chiéc. Vi du: O trang trai rau an
toan san xuat theo tiéu chuan VietGAP.

« Ké hoach tiép thi, ban hang: Du kién céc giai phap thich hop vé quang cao, khuyen
mai, gia ca, cach thirc xtc tién, truyén théng, phan phdi san pham . gitip chii thé ¢o thé kiém
soat va quan tri hoat dong ctia minh va tac dong tich cuc dén quyét dinh mua cua khach hang
muc tiéu.

Vi du: Ké hoach quang cdo, don vi kinh doanh phai xac dinh muc tiéu quang cao, noi
dung truyén dat, phuong tién ‘quang cdo (bao, tap chi, ti vi, ap phich,...), thoi gian va tan suat
quang cao, tinh toan va can d6i ngan sach danh cho quang céo.

« Ké hoach phat trién doanh nghiép: Trinh bay nhitng du kién s& phat trién san pham,
dich vu nay ctia doanh nghiép trong tuong lai gin véi nhirng mdc thoi gian cu thé, nhat dinh.

Vi du: Sau 1 thang san pham cia doanh nghiép chlem linh 20% thi phan,...

« Ké hoach nhan sy: Gi6i thiéu ngan gon co ciu to chirc, mo ta phuong thire van hanh
cua to chirc, moi quan hé gilra cidc bd phan, ca nhan trong b0 may quan tri, thé hién viéc chu
thé c6 du kha nang vé nhan sy dé trién khai thanh cong hoat dong kinh doanh.

Vi du: DBé véan hanh quan ca phé, anh Q xac dinh ngoai chu quan c¢6 8 nhan vién; Chu
quan: ngu’m truc tlep quan li va diéu hanh quan 1 24/7; Tiép tan: thu tién va in hoa don; Pau
bép: pha ché nudc udng va ché bién mon an. Quan hoat dong tir 6 gio dén 23 gio nén doi ngi
duoc chia thanh hai ca, mdi ca 4 nguoi. Khi quan dong khach ¢ thé huy dong thoi gian ranh
clia cac thanh vién trong gia dinh dé phuc vu.

« Ké hoach tai chinh: Cung cap cac thong tin thé hién kha ning tai chinh cta chu thé
kinh doanh dam bao tinh kha thi ctia vi¢c thyc hién hoat dong kinh doanh nhu: von, dau tu, tai
san, doanh thu, chi phi, lgi nhuan,... Giap chu thé kinh doanh quan li dong tién, hach toan thu
— chi, chi phi phét sinh,... trong qua trinh trién khai hoat dong kinh doanh.

* Phén tich rui ro va cac bién phap xu li: Chi ra nhiing rui ro ¢6 kha nang xay ra trong
qué trinh trinh kinh doanh, c6 thé 13 nhitng rui ro vé chinh tri, kinh té, cong nghé,... va du kién
cac bién phap xu Ii.

Vi du: Trong san xuét nong nghi¢p co6 thé gap phai céac rui ro vé thoi tiét, dich bénh, thi
truong dau ra cho san pham, tir d6 chi thé kinh doanh du kién cac bién phap dé phong rui ro.

d) T6 chirc thuc hién

Hoat dong cuia gido vién va hoc sinh Dy kién sin phim
Giao nhiém vu hoc tap 2. Noi dung co ban cia ké
GV giao nhiém vu cho HS doc cac thong tin trong hoach kinh doanh
SGK va tra 101 cau hoi: Xéc dinh dugc dinh hudng, y
1/ Em héy liét ké nhitng ndi dung co ban ciia ké tudng kinh doanh.




hoach kinh doanh. Phan tich lam vo y nghia cua tung Xéc dinh myc ti€u kinh doanh.

noi dung do va cho vi du minh hoa. Phan tich cac diéu kién thuc hién
Thuce hién nhiém vu y tudng kinh doanh: thuan lgi, kho
- Hoc sinh doc thong tin. khin trong hoat dong san xuat kinh
- HS thyc hién nhiém vu theo nhém/ca nhén, viét | doanh.

cau tra 101 ra giéy hoac phiéu hoc tap. Xéc dinh chién lugce kinh doanh.
Biao cao, thiao luan Xac dinh ké hoach to chirc thuc
GV moi 1 — 2 dai dién nhém/HS trong 16p lan luot | hién chién luoc.

tra 101 ting cau hoi, cac HS khac bo sung ¥ kién. Danh gia rai ro tiém an va cac
Két luan, nhan dinh bién phap xur i dé giam thiéu tac

— GV nhéan xét viéc thyc hién nhiém vu hoc tip cua | dong dén hoat dong kinh doanh.
HS va két lun:

+ Phan tom tit trinh bay mot cach ngin gon, khai
quat nhitng thong tin: Tén ké hoach kinh doanh; Y
tudng kinh doanh; Muc ti€u kinh doanh; Chién luogc
kinh doanh; Céac diéu kién thuc hién ké hoach kinh
doanh; Co hoi, rui ro.

+ Tén ké hoach kinh doanh: Can phai thé hién so
lugc san pham kinh doanh.

Noi dung 3: Tim hiéu ndi dung: Cac bwéc 1ap ké hoach kinh deanh

a) Muc tiéu. HS néu dugc c4c budce lap ké hoach kinh doanh

b) N6i dung. GV giao nhi€ém vu cho HS doc céc ndi dung va thong tin trong SGK va
tra 101 cau hoi:

GV giao nhiém vu cho HS doc céac thong tin trong SGK va tra 161 cau hoi:

1/ Em h&y phan tich ngi dung co ban cua tirng buwéc, cach thuec hién, mét sé heu y trong
qua trinh 1gp ké hoach kinh doanh. Néu vi di minh hog.

2/ Dwa vao cdac budc do, em hdy thuc hanh Igp mét ban ké hoach kinh doanh mét mat
hang ma em dang quan tam.

¢) San phim.

Buéc 1: Xac dinh y tuong kinh doanh: Y tuéng kinh doanh c¢6 vai trd nhu thé nao?
Céch thuc xac dinh y tudng kinh doanh? Nhitng luu y khi x4c dinh y tudng kinh doanh? Néu
vi du minh hoa.

Y tuong kinh doanh c6 vai tro dinh huéng, gitp chi thé kinh doanh xac dinh duoc
nhitng van dé co ban cua kinh doanh: Kinh doanh mit hang gi? Péi tugng khach hang 1a ai?
Ho c6 nhu cau gi? Kinh doanh bang cach nao? Kinh doanh cho ai?

Vi du: Chu thé kinh doanh quan tra sita xac dinh d6i twong khach hang 1a HS, sinh vién,
doi ngli cong chure trong khu vuec,...

Nguén dé xac dinh v tuong kinh doanh c6 thé tir loi thé noi tai xuat phat tor dam me,
hiéu biét, kha ning huy dong ngudn lyc,... ciia chii thé kinh doanh hay tir nhitng co hoi bén
ngoai nhu: nhu ciu méi chua duoc dap ing, ngudn cung ung, huong loi tir chinh sach,...

Vi du: Anh A cé y tuong kinh doanh quén tra stta vi anh dam mé kinh doanh tir khi con
di hoc, ¢ su hiéu biét vé cac nguyén li¢u ché bién tra sita,... thué dugc dia diém & trung tam
thi tran g@fm cac co quan, truong hoc,..

Luu y: Y tuong kinh doanh dugc xac dinh phai dam bao tinh mdi, sang tao, kha thi,
mang lai loi nhuan trong hoat dong kinh doanh.

Vi du: Trong khu vuc chua c6 ctra hang hodc quan ban tra sira,... hodc trén thi truong da
c6 quan ban tra sita nhung anh A x4c dinh m& quan tra sita kiéu méi c6 nhiing dic diém khéac
v6i cac quan cii dang hoat dong.

Buoc 2: Xac dinh myc ti€éu kinh doanh. Muc tiéu kinh doanh 1a nhitng muc tiéu ma
doanh nghi¢p dé ra va dy doan s& dat dugc trong mét khoang thoi gian duge xac dinh. Vi du:
Muc tiéu kinh doanh cua hing xe buyt dién sau mot nim hoat dong gianh dugc 40% thi phan
trén thi trudng xe buyt. Dé dat duoc muc tiéu nay, doanh nghiép xay dung cac chién luoc thu



hat khach hang....

V& thoi gian, can xé4c dinh cac muc tiéu ngrfm han, trung han, dai han.

Vi du: Anh N méi mé mot nha hang Chay va xac dinh: Ddi tuong khach hang: Tur 22 —
35 tudi, nhitng ngudi mudn an chay va yéu thich mé hinh tra dao.

Muc tiéu ngin han: Tao cho khach hang nhiing trai nghiém vé cac mon an chay va
trong 3 thang dau thu hat mdi ngay tir 50 — 70 khach hang, dén thang tht 4 thu hat 80 khach
hang/ngay... sau 1 ndm s€ thu hut 100 khach hang/ngay.

Muc tiéu trung han: Dé cao strc khoé cua thuc khach, giip moi ngudi c¢é cai nhin sau
sdc hon véi stc khoé. Tir 2 — 5 nim xay dung dugc thwong hiéu cia nha hang.

Muc tiéu dai han: Mang dén mot trai nghiém moi voi nhitng mon chay ngon, dac sic,
t6t cho strc khoé. Sau 5 nam s€ mo ra mot chudi nha hang chay trén pham vi mot tinh. Khi xay
dung muyc tiéu kinh doanh can bao dam cac tiéu chi: nhat quéan, cu thé, kha thi, twong thich va
linh hoat,...

Luru y: Muyc tiéu kinh doanh can huéng t6i nhitng hanh dong rd rang, cu thé, phii hop
v6i diéu kién cuy the, c6 tinh kha thi va két qua thiét thuc.

Buée 3: Phan tich cac diéu kién thuc hién y tudng kinh doanh. Dé dam bao tinh kha thi
clia y tuong kinh doanh, chi thé kinh doanh can phan tich méi trudng kinh doanh dé so b tim
hiéu cac co hoi tir d6 danh gia chd ding cua chu thé kinh doanh trén thi truong. Tir d6 c6 co
s& dé xac dinh chién lugce kinh doanh, phat huy diém manh, khic phuc diém yéu. Dé kinh
doanh thanh cong, can phan tich day du cac diéu kién thyc hién y tudng kinh doanh.

Vi du: Khi phén tich thi truong, chi thé can tra 10i cac cau hoi ai 1a ngudi co nhu cu vé
san phém, tai sao lai c6 nhu cau do, lugng cau 12 bao nhiéu, va doanh nghi¢p cé thé dap ung
bao nhiéu phan trim trong tong luong cau nay. Phan tich thi truong muc tiéu (ngudi mua) dién
hinh.

C6 thé c6 nhiéu loai nguoi mua, nhung chi can mot sd it loai nguoi mua da co thé tao
nén mot thi phén 16m hay c6 loi nhét; c6 4 cach phan loai chinh:

Phan theo khu vuc dia li: khu vuc cia nguoi mua, khu vuce san xuét, sé thich theo khu
vue, dan sb, nguén tai nguyén thién nhién.

Phén theo hoat dong chung ctia ngudi mua cudi cung: ¢4 nhan hay t6 chtrc, Chinh ph,
kinh doanh hogc san xuat,...

Phan theo vi tri hay trach nhiém cia nguoi mua: ngudi mua la cé nhan, 1a chu s¢ hiru
doanh nghiép, hay 1a nhan vién/can bd quan li cta ho,...

Phan theo dic diém c4 nhan cua nguoil mua: tudi tac, cac dic diém thé chat, gidi tinh,
thu nhap, s¢ thich, cac mbi quan tam chinh tri, thanh vién cac hi¢p hoi,...

Burde 4: Xac dinh chién luge kinh doanh: Chién luoc kinh doanh 1a ndi dung co ban ctua
mot ké hoach kinh doanh g?)m mot chudi cac bién phap, céch thic cua chu thé kinh doanh
nham dat dugc hiéu qua tdi wu. Chién luoc kinh doanh thé hién muc tiéu chinh phuc thi truong
kinh doanh cu thé. Su thanh bai cua chién lugc s& tac dong truc tiép cac ké hoach kinh doanh
cu thé trong ndi bo don vi kinh doanh.

Ttr chién luoc kinh doanh, chii thé kinh doanh can phai xdy dung cac ké hoach cu thé
dé thuc hién chién luogc kinh doanh gém:

— K& hoach san xuat/cung cp san pham: Noi dung ké hoach san xuét can giai quyét cac
van dé chu yéu sau:

+ BO tri dja diém, miat bang san xuat. Dia diém san xuat phu thudc vao cac dic diém,
tinh chat san pham/dich vy, ngudn luc sir dung va cac yéu té moi truong.

Vi du: san xuét rau & trang trai, nudi ca trén song, h,...

+ Ki thuat cong nghé san xuat. Noi dung ndy tra 10i cho cau hoi: Str dung cong nghé gi?
Ngudn nguyén liéu nao dé san xuat ra san phém‘7

+ Xac dinh loai hinh va phuong phap t6 chirc san xuat. Do 1a ki thuat san xuat ra san
pham va bao dam hé théng may moc, thiét bi san Xuat quan li chét lugng san pham,...

— Ké hoach ban hang, tiép thi, quang cao gom: chién luoc quang ba, gidi thi¢u san
pham, tim hiéu nhu cau khach hang va c6 phuong thirc phan phdi tién lgi dé thoa man nhu cau



khéch hang.

Vi du: Bé chuén bi cho viéc khai truong quan ca phé, anh Q da Ién ké hoach nhu sau:
truoe khi khai truong, anh da cho nhén vién di phat to roi, 1ap fanpage; giam 30% cho tat ca
hoa don trong ngay mo ban khai truong va giam 30% trong hai ngay tlep theo, ap dung véi
hoa don tir 150.000 dong; ting voucher tri gia 30.000 d6ng cho khach néu khach dang anh cua
khach tai quan 1én fanpage trong tudn dau tién khai truong. K& hoach khuyén mai: Dya vao
nhitng sy kién dac bi€t quan trong trong nam s& td chirc trién khai tdng qua thich hop, vi du:
tang hoa cho khach hang nhan ngay 8 — 3, ngay 14 — 2; tang mo6c khoa tinh nhan va anh luu
niém cho nhiing cip d6i khi dén quan ma chup hinh va ding 1én fanpage clia quan.

Ké hoach phat trién kinh doanh: D6 1a cac diu méc cu thé cho su phat trién doanh
nghiép. Vi du sau 1 nam, 3 ndm, 5 ndm, 10 ndm,...

K& hoach quan li nhan sy: can xac dinh sb lugong, chét lugng, co ciu to chire va quan li
nhan su, cin ct vao quy md san xudt dé xay dung theo cic mé hinh quéan li. Vi mé hinh quan
li tryc tiép, chu thé kinh doanh tryc tiép quan li hoat dong kinh doanh. Vi du: Kinh doanh theo
mo hinh nho: quan ca phé, quan tra sita. Vi mo hinh quan li gian tiép, can xay dung doi ngii
quan li diéu hanh. D6 1a mo hinh quan 1i trong cac doanh nghiép vira va lon.

— K& hoach tai chinh: bao dam can d6i thu, chi theo cac mdc thoi gian phat trién cia
don vi kinh doanh, thé hién kha ndng tai chinh ctia chu thé kinh doanh bao dam tinh kha thi
cua phuong an kinh doanh dugc lya chon.

Vi du: Mot don vi du dinh kinh doanh thyc pham ché bién bang day chuyén dong goi
hién dai can xay dung ké hoach tai chinh cu thé: tién thué nha Xuong, mua may moc, trang
thiét bi, thué va tap huin can b, mua sim va bao quan san pham du phong,... Sau khi da quyét
dinh cac phuong 4n va ké hoach phu tro can phai lugng hoa bang cac ngan quy. Ngan quy
chung cta don vi san xudt kinh doanh biéu thi toan bo thu nhap, chi phi va 191 nhuéan ctia don
vi kinh doanh.

Buéc 5: Panh gia co hoi kinh doanh, rui ro tiém an va bién phap xir li: Sau khi di xac
dinh cac phuong an khac nhau dé thuc hién muc tiéu, chu thé kinh doanh phai xem xét diém
manh, diém yéu ciia timg phuong an, trén co sé d6 xac dinh co hoi va riii ro co thé gap dé dua
ra dugc cac bién phap xu li phu hop. Trong kinh doanh ¢6 thé gap phai mot sb rii ro sau:

— Rui ro vé chinh tri: lién quan dén tinh hinh chinh tri trong va ngoai nuéc, quan diém
ctia Chinh pha d6i voi phat trién kinh té tu nhan,....

— Rui ro vé kinh té: bién dong thi truong, thu nhap, thanh toan, bién dong khong du
kién trude duoc cua ti gia héi doai, lam phat, 131 suét,... Vi du: nhu ciu cua thi truong thép hon
du kién, chu thé kinh doanh phai ha gia thanh san pham, dan dén doanh thu va lgi nhuan
giam,...

—Ruiro vé cung cap cac yéu to ddu vao nhu: cong nhan nghi viée, gia xang dau ting,
don vi cung cap nguyén liéu ty y khong thuc hién dang hop dong,

— Rui ro vé ki thuat va van hanh khi cong nghé va thiét bi khong thé van hanh va bao
dudng phi hop nhu thiét ké ban dau.

Dé han ché tac dong rui ro, ngudi ta thuong ap dung mot sb bién phap sau:

- Quan tri rui ro trong cac phuong an kinh doanh.

— Pa dang hoa cac quan hé kinh doanh, khong phu thudc qua nhiéu vao mot khach
hang, mdt nha cung cép hodc mot d6i tac nhat dinh.

— Thiét 1ap cac ngudn duy trit can thiét dé dé phong rii ro.

d) T6 chirc thuc hién

Hoat dong ciia gido vién va hoc sinh Duw kién san phfim
Giao nhiém vu hoc tap 3. Cac budre 1ap ké hoach kinh
GV giao nhiém vu cho HS doc cac thong tin | doanh
trong SGK va trd 1061 cau hoi: - Budc 1: Xac dinh dinh hudng, v
1/ Em hay phan tich ngi dung co ban cua tuong kinh doanh.
tirng buréc, cach thyc hién, mét sé luu ¥ trong - Budc 2: Xac dinh myc tiéu kinh
qué trinh lgp ké hoach kinh doanh. Néu vi duz | doanh.




minh hog. - Bu6c 3: Phan tich c4c diéu kién
2/ Dua vao cdac budc do, em hdy thuc hanh | thuc hién y tuong kinh doanh.
lgp mét ban ké hogch kinh doanh mét mat hang | - Bude 4: Xac dinh chién lugc kinh
ma em dang quan tam. doanh, chi tiét cac hoat dong va ké
Bao cdo thio luan hoach thyc hién cac hoat dong kinh
- GV moi 1 — 2 dai dién nhom/HS trong 16p | doanh.
lan luot tra 10i ting cdu hoi, cac HS khac bo | - Budc 5: Panh gia co hoi kinh
sung y kién. doanh, rui ro tiém an va bién phéap xir
- GV mdi mot vai HS néu vi du vé cac bude | Ii.
cua lap ké hoach kinh doanh va chia sé véi ca
16p vé ké hoach kinh doanh da xdy dung
Két luin, nhan dinh
Viéc xac dinh cac budc cua lap ké hoach
kinh doanh c6 vai trdo quan trong trong vi¢c
thuc hién chién luge kinh doanh. Lap ké hoach
cang cu thé s& gitp chu thé kinh doanh dy kién
dugc cac kho khan va thach thire cling nhu co
ké hoach diéu chinh phi hop
3. Hoat dong: Luyén tap + van dung
Bai tap thwe hanh 1ap ké hoach kinh doanh
a) Muc tiéu. HS cing cd va hoan thién kién thirc vira hoc. Rén luyén ki nang xir li tinh
huéng, lién hé thuc té nham diéu chinh y thtrc, hanh vi ctia ban than véi nhitng van dé lién
quan dén noi dung bai hoc.

b) Noi dung.

Thuc hanh 1ap ké hoach kinh doanh.

Xay dyng dugc céc tiéu chi danh gia ké hoach kinh doanh. Thuyét trinh dugc vé ban ké
hoach kinh doanh.

Viét duoc nhan xét, danh gia ban ké hoach kinh doanh d6.

1. Lap ké hoach kinh doanh

Céach thyc hién:

Lap ké hoach nghién ctu theo nhém: Thanh 1ap nhém nghién ciru, bau nhém truéng va
thu ki nhom.

Théng nhat lya chon mat y tuong kinh doanh phi hop dé tién hanh 1ap ban ké hoach
kinh doanh.

Phén cong ngudi chiu trach nhiém thuc hién tirng noi dung trong ban ké hoach kinh
doanh. Tap hop két qua nghién ctru caa cac ca nhan trong nhém thanh mot ban ké hoach kinh
doanh. Panh gia cong viéc cu thé cua tirng thanh vién trong viéc thuc hién nhiém vu nay.

2. Thao luin trong nhom tiéu chi danh gia ké hoach kinh doanh

Goi y:

Tiéu chi vé noi dung. Tiéu chi vé hinh thuc.

Can ctr d€ xéc dinh cAc tiéu chi do.

3. Thuyét trinh vé ban ké hoach kinh doanh

Huéng dan:

Thao luan cach trinh bay ban ké hoach kinh doanh. Lua chon phuong an thuyét trinh
hiéu qua.

Tim phuong tién hd trg nhur may méc, mo hinh, ...

4. Viét nhan xét, danh gia ban ké hoach kinh doanh

Tung ca nhan trong nhdm viét nhan xét, danh gia ban ké hoach kinh doanh gom:
Can ct vao tiéu chi danh gia dé nhan xét ban ké hoach kinh doanh.

Chi ra nhitng diém con han ché hoic chua dat duoc ctia ban ké hoach kinh doanh.
Néu bién phép khic phuc céc noi dung con han ché.

Nhan xét vé tinh than, thai d6 va phwong phap lam viéc caa ban than trong qua trinh




thuc hién cac nhiém vu.

¢) San pham.

Hoc sinh biét duoc van dung duoc cac budc, cac ndi dung cua lap ké hoach kinh doanh
dé thuc hién trong thuc té

Budc dau biét tu 1ap kinh doanh va thuc hién cac hoat dong kinh doanh mét cach phu
hop vai lta tudi

d) T6 chirc thire hién

Giao nhiém vu hoc tap

Thuc hanh 1ap ké hoach kinh doanh.

Xay dung dugc cac tiéu chi danh gia ké hoach kinh doanh. Thuyét trinh dwoc vé ban ké
hoach kinh doanh.

Viét duoc nhan xét, danh gia ban ké hoach kinh doanh d6.

Thuwe hién nhiém vu

Hoc sinh lam viéc theo nhom

Céc nhém c6 thé lam trén gidy A0 hodc lam trén may tinh

Bao cao, thao luin

Lan luot cac nhom tién hanh thuc hién nhiém vu va bao cao két qua

Két ludn, nhan dinh

- Gi4o vién nhan xét phan tra 10i cta cac hoc sinh, tong hop va dua ra két luan giup hoc
sinh hoan thién cac k¥ ning co ban vé 1ap ké hoach kinh doanh



