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CHU PE 4. GIOI THIEU CAC HE CO SO DU LIEU ]
BAI 10: LUU TRU DU LIEU VA KHAI THAC THONG TIN PHUC VU QUAN LY
Mon hoc: Tin hoc 11 - Thoi gian thuc hién: 2 tiét: Tiéet 19, 20

I. MUC TIEU
1. V& kién thirc
- Biét duoc sy can thiét phai luu trir dir liéu va khai thac thong tin tir dit liéu luu trit cho cac
bai toan quan li.
2. Vé niing hre
2.1 Nang lyc chung
- Tw chii va ty hoc: Ty tim hiéu vé cac cong viée quan li, luu trit dir liéu va khai thac thong
tin cho céc bai toan quan li.
- Giao tiép va hop tdc: Biét Iya chon hinh thirc 1am viéc nhém véi quy moé phi hop véi yéu
cau va nhiém vu.
- Gidi quyét vin dé va sang tao: Thuc hién duoc luu trir dir liéu va khai thac thong tin tir dix
liéu luu trir phuc vu cho céc bai todn quan ly.
2.2 Nang lyc tin hoc
- Nle (Hop tdc trong méi truong s6): Tu tim hiéu vé luu trit dit liéu va khai thac thong tin
cho céc bai toan quan 1y.
- Nlc (Gidi quyét van dé véi sw hé tro ciia cong nghé théng tin va truyén théng): Thuc hién
dugc luu trir dir li€u va khai thac thong tin tir dir li¢u luu trir phuc vu cho cac bai toan quan
ly.
3. Vé pham chit
- Chém chi: Cham hoc, chiu kho doc SGK, tai liéu va thyuc hién cac hoat dong c4 nhan nham
tim hiéu vé luu trit dir liéu va khai thac théng tin cho cac bai toan quan 1y.
- Trach nhi¢m: C¢6 trach nhiém trong hoat dong nhom, chu dong nhéan va thyc hién nhiém vu
nham thue hién dugc luu trit dit liéu va khai thac thong tin tir dit liéu luu trit phuc vu cho cac
bai toan quan ly.
II. THIET BI DAY HQC VA HQOC LIEU
1. Thiét bi va hoc liéu: May tinh, tivi (mdy chiéu), bang phu (néu co).
2. Hoc li€u:
- Gio vién: Ké hoach bai day, phiéu giao nhiém vu (phiéu hoc tap), phiéu danh gia két qua
thyc hién ctia nhom va mot so tai liéu ¢o lién quan.
- Hoc sinh: SGK Tin 11, d6 dung hoc tap.
II1. TIEN TRINH DAY HQC
1. Hoat dong 1: KHOI PONG (7 phiit)
a. Muc tiéu: Tao dong luc dé hoc sinh mudn tim hiéu viéc luu trir dit liéu va khai thac dit
liu trong cac bai toan quan .
b. Néi dung: GV dat cau hoi va yéu cau HS lam viéc theo nhom dé tra 10i.
c. San pham: Két qua 1am viéc cta cac nhom.
d. T6 chirc thuc hién:
Budec 1: Giao nhiém vu:



- GV yéu cau HS tra 16i cau hoi sau:
+ Cau 1: Hay ké tén cac cong viéc quan li trong thyc t&?
+ Cu 2: Hay ké tén cac hoat dong trong Nha trudng c6 lién quan dén cong viée quan 1y?
+ Cau 3: Theo ban, hoat dong nay c6 can luu trit dit liéu khong? Néu c6, d6 1a nhiing dir
ligu gi?
Budc 2: Thyc hién nhiém vu:
- M&i HS quan st va tra 16i cau hoi cia GV.
- GV quan sat theo doi HS.
Budc 3: Bao cao, thao luan:
- GV chi dinh ngau nhién dai dién 2 HS tra 16i, HS khac nhan xét.
Budéc 4: Két luan, nhan dinh:
- GV nhan x¢ét, danh gia cau tra 101 cua HS.
Céu héi 1: Céc cong viéc quan li trong thuec té:
- Quan li nhan vién, tai chinh, thiét bi, ... tai cic co quan, t6 chic.
- Quan li chd ngdi trén cac chuyén bay, tau xe tai cac phong ban vé.
- Quan i ho so bénh 4n tai bénh vién.
- Quan 1y hoc sinh va két qua hoc tap trong cac trudng.
Cau héi 2: Cac hoat dong trong Nha trudng cé lién quan dén cong viéc quan 1y:
- Quan 1y diém cua tirmg mon hoc.
- Quan ly ky luat.
Cau héi 3: Cac hoat dong nay cin lvu triv dit liéu. Dit liéu do l1a:
- Biém cua tirng mén hoc.
- Piém ciia timg hoc sinh: diém danh gia thuong xuyén, danh gia giita ki, danh gia cudi ki.
- Thi dua giira cac khdi 16p, giira cac 16p.
- Hanh kiém cua timg hoc sinh.

2. Hoat dong 2: HINH THANH KIEN THU'C (68 phiit)
2.1. Cap nhat dir liéu (38 phut)
a. Muc tiéeu:
- HS biét duoc mot s6 bai toan quan 1.
- HS biét dugc dit liéu ndo can luu trit.
- Biét cac cong viéc cap nhat dir liéu.
b. Néi dung: GV giao Phiéu hoc tap s6 1 va yéu cau HS lam viéc theo nhom.
c. San pham: Két qua 1am viéc ctia cac nhom (Phiéu hoc tap sb 1).
d. Té chirc thuc hién
Budc 1: Giao nhiém vu
- GV chia 16p thanh 8 nhém (cac nhém dé cir 1 nhom trudng, 1 thu ky).
- GV phat Phiéu hoc tap s 1 cho cic nhém va yéu cau cac nhom thao luan dé hoan thanh
Phiéu hoc tap sb 1 trong thoi gian 1a 20 phut.
PHIEU HOC TAP SO 1
Ciu 1: Gio vién day mon Toan dung cudn s6 diém mon hoc dé ghi lai diém ciia timg hoc
sinh 16p 11A (Bang 10.1). Hay cung thao luén dé xac dinh xem c6 the khai thac dugc nhitng
thong tin gi tir s6 diém mén hoc nay. Ngoai viéc ghi diém vao s diém, co thé c6 nhiing
cong viéc nao khac?
Bang 10.1. Bing diém mén Todn 16p 114 (hoc ki I)
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Cau 2: Néu viét thong tin vao s6 di€m thi c6 van dé gi khi stra nhi€u lan ? Cac cong viéc
sua diém, thém hay xo04 thong tin cia mot hoc sinh goi chung la gi?

Budc 2: Thue hién nhiém vu
- Cac nhom thao luan dé hoan thanh yéu cau cua GV dua ra.
- GV quan sat, theo ddi cdc nhom va hd trg cac nhom khi can thiét.
Budc 3: Bao cao, thio luan
- Cac nhém ndp lai Phiéu hoc tap sb 1.
- GV chi dinh ngau nhién dai dién 2 nhém Ién trinh bay két qua thyc hién cia nhém minh,
cac nhom con lai nhan xét, tranh luan.
Budéc 4: Két luan, nhin dinh
- GV nhéan xét, danh gia két qua thuc hién ctia cac nhém.
- GV chdt lai kién thirc bai hoc:
+ Cadc thao tdac cdp nhat dir liéu gé‘m thém, xoad va swa dir liéu.
2.2. Truy xuit dir liéu va khai thac thong tin (38 phiit)
a. Muc tiéu:
- Biét cac cong viée truy xuat dit liéu va khai thac thong tin.
b. Néi dung: GV giao Phiéu hoc tap s6 2 va yéu cau HS 1am viéc theo nhom.
c. San pham: Két qua 1am viéc cta cac nhom (Phiéu hoc tap s6 2).
d. Té chirc thuc hién
Budc 1: Giao nhiém vu
- GV chia 16p thanh 8 nhém (cac nhom dé ctr 1 nhém trudng, 1 thu ky).
- GV phat Phiéu hoc tap sb 2 cho cic nhém va yéu cau cac nhom thao luan dé hoan thanh
Phiéu hoc tap s6 2 trong thoi gian 1a 20 phit.
PHIEU HQC TAP SO 2
Ciu 1: Viéc ghi chép diém cic mon hoc ngoai myc dich dé luu trit, em hiy ké thém muc
dich khac nira?




Budc 2: Thuce hién nhiém vu
- Cac nhom thao luan dé hoan thanh yéu ciu cua GV dua ra.
- GV quan sat, theo ddi cac nhoém va hd trg cac nhom khi can thiét.
Bude 3: Bao cdo, thao ludn
- Cac nhom ndp lai Phiéu hoc tap s6 2.
- GV chi dinh ngau nhién dai dién 2 nhom 1én trinh bay két qua thyc hién cia nhém minh,
cac nhom con lai nhan xét, tranh luan.
Buéc 4: Két luin, nhin dinh
- GV nhéan xét, danh gia két qua thuc hién ctia cac nhoém.
- GV chét lai kién thirc bai hoc:
+ Bai todn qudn Ii la bai todn phé bién trong thuwc té. Can phdi té chire lwu triv dit liéu dé
phuc vu cdc yéu cau quan li da dang.
+ Dit liéu lwu triv ¢é thé dwoc cdp nhat thuong xuyén, duoc truy xudt theo nhiéu tiéu chi
khdc nhau dé thu dwoc cdc théng tin hitu ich.
2.3. Thu thap dir liéu ty dong (38 phut)
a. Muc tiéu:
- Biét cac cong viée truy xuat dit liéu va khai thac thong tin.
b. Néi dung: GV giao Phiéu hoc tap s6 3 va yéu cau HS 1am viéc theo nhom.
c. San pham: Két qua 1am viéc cta cac nhom (Phiéu hoc tap sb 3).
d. Té chire thuc hién
Budc 1: Giao nhiém vu
- GV chia 16p thanh 8 nhém (cac nhom dé ctr 1 nhém trudng, 1 thu ky).
- GV phaét Phiéu hoc tap s6 3 cho cic nhom va yéu cau cac nhom thao luan dé hoan thanh
Phiéu hoc tap so 3 trong thoi gian 1a 20 phit.
PHIEU HQOC TAP SO 3
Cau 1: Thu thap dit liéu vao may tinh co méy cach? Néu mét sb vi du thuc té vé viée thu
thap dir liéu tu dong va luu trit vao trong may tinh?

quan li.

Budc 2: Thue hién nhiém vu

- Cac nhom thao luan dé hoan thanh yéu ciu cua GV dua ra.

- GV quan sat, theo ddi cac nhom va hd trg cac nhom khi can thiét.

Budc 3: Bao cdo, thio luan

- Cac nhém ndp lai Phiéu hoc tap s6 3.

- GV chi dinh ngﬁu nhién dai di¢n 2 nhom lén trinh bay két qua thyc hién cia nhém minh,
cac nhom con lai nhan xét, tranh luan.

Buéc 4: Két luan, nhian dinh

- GV nhéan xét, danh gia két qua thyc hién ctia cac nhém.

- GV chét lai kién thirc bai hoc:
+ Qudn Ii la hoat ddng rdt phé bién. Muc dich chinh ciia quan Ii 1a xit I thong tin dé dwea ra
cac quyét dinh. Vi vdy viéc thu thdp, luu trie dit liéu ¢6 ¥ nghia quan trong hang dau.



+ Viéc thu thap dit liéu tw dong mang lai nhiéu loi ich, khéng chi gidm bét cong sirc thu thdp
ma con cung cap mot khéi lwong di liéu 1om givip ndng cao hiéu qua cia viéc ra quyét dinh
can thiét.
3. Hoat dong 3: LUYEN TAP (10 phit)
a. Muyc tiéu: Giap HS cing cd, 6n tap lai cac kién thirc dd hoc trong Bai 10.

b. Néi dung: GV giao Phiéu hoc tap sb 4 va yéu cau HS lam viéc theo nhom.

c. San pham: Két qua 1am viéc cta cac nhom (Phiéu hoc tap sb 4).

d. T6 chirc thuc hién:

Budec 1. Giao nhiém vu

- GV chia 16p thanh 8 nhém (cac nhém dé ctr 1 nhém trudng, 1 thu ky).

- GV phat Phiéu hoc tap s6 4 cho cic nhom va yéu cau cac nhom thao luan dé hoan thanh
Phiéu hoc tap s6 4 trong thoi gian 13 6 phut. ’

PHIEU HQC TAP SO 4

Cau 1: Quan Iy diém chi 1a mot tmg dung quan 1y trong truong hoc. Hay tim thém
cac nhu cau quan 1y khac trong nha truong va chi ra hoat dong quan 1y d6 can nhiing
dir liéu nao?

Cau 2: Nguoi ta thuong nodi, ¢ bat clt noi nao c6 mot to chirc 1a noi ay c6 nhu cau
quan ly. Hay ké tén mdt vai bai toan quan 1i ma ban biét?

Budc 2: Thue hién nhiém vu
- Cac nhom thao luan dé hoan thanh yéu cau cua GV dua ra.
- GV quan sat, theo ddi cdc nhom va hd tro cac nhom khi can thiét.
Budc 3: Bao cao, thio luan
- Cac nhom ndp lai Phiéu hoc tap s6 4.
- GV chi dinh ngau nhién dai dién 2 nhém Ién trinh bay két qua thyc hién cia nhém minh,
cac nhom con lai nhan xét, tranh luan.
Budéc 4: Két ludn, nhin dinh
- GV nhén xét, danh gia két qua thuc hién ciia cac nhom.
4. Hoat dong 4: VAN DUNG (5 phit)
a. Muc tiéu: HS van dung duoc nhiing kién thirc dd hoc cua bai 10 dé giai quyét cac van dé
thue tién cudc séng.
b. Noi dung:
- GV giao bai tap vé nha cho HS thuc hién.
- GV dénh gia chung két qua thuc hién nhiém vu ctia cdc nhém trong subt qua trinh hoc Bai
10.
c. San pham: Két qua 1am bai tap vé nha trong vo ciia HS.
d. Té chirc thuc hién
Buwéc 1. Giao nhiém vu hoc
- GV dua ra bai tap vé nha cho HS nhu sau:
1. Hay cho vi du vé mét bai todn qudn li va néu nhitng dir liéu ma hoat dong quan Ii d6
can thu thdp.
2. Tai cac tram ban xang, viéc thu thdp dir liéu vé lwong xang ban va doanh thu duoc
thwee hién nhiw thé nao?
Budéc 2: Thure hién nhiém vu: HS vé nha lam bai tap GV giao.



Budc 3: Bao cao, thiao luan: Tiét hoc sau, HS sé& ndp vo lai dé GV kiém tra két qua thuc
hién nhiém vu ctiia HS (GV goi ngau nhién 5 HS).

Buwéc 4: Két ludn, nhin dinh:

- GV danh gia két qua thuc hién nhiém vu cia nhitng HS duoc goi kiém tra vo (tiét hoc sau).

- GV dénh gi4, nhan xét chung két qua thyc hién nhi€ém vy cta cidc nhom trong subt qua
trinh thuc hién nhiém vu. Tuyén duong, khen thudng cac nhom cé két qua tot.

PHU LUC PAP AN CAC PHIEU HQC TAP
PHIEU HQC TAP SO 1

Céu 1: Gido vién day mon Toan dung cudn s6 diém moén hoc dé ghi lai diém cua timg hoc
sinh 16p 11A (Bang 10.1). Hay cung thao luan dé x4c dinh xem co thé khai thac dugc nhitng
thong tin gi tir s6 diém mon hoc ndy. Ngoai viéc ghi diém vao s6 diém, c6 thé co nhitng cong
viéc nao khac?
TRA LOI - Viée ghi vao s6 diém goi la luu trit dir liu.
- Viéc khai thac thong tin tir s6 diém duoc thuc hién cham hon do con ngudi tu tinh toan. Vi
du nhu théng ké sd HS g101, kha, trung binh, dat va chua dat mon toan.
Cau 2: Néu viét thong tin vao so diém thi c6 van dé gi khi stra nhiéu 1an? Céc cong viéc sira
diém, thém hay xo04 thong tin ciia mot hoc sinh goi chung 1a gi?
TRA LOI: - Khi sira diém nhiéu 1an tai 1 vi tri ndo d6 thi gay ra ban sb diém.
- Cac cong vi¢e stra diém, thém hay xoa thong tin ciia mgt hoc sinh goi chung la cap nhat dir
ligu.

PHIEU HQOC TAP SO 2
Ciu 1: Viéc ghi chép diém cac mon hoc ngoai myc dich dé luu trit, em hiy ké thém muc
dich khac nira?
TRA LOI:
- Lap duoc danh sach hoc sinh v&i diém tir cao xudng thap.
- Tim kiém va lap danh sach hoc sinh ¢6 diém > 5, > 6.5, > 8.
- Tim kiém va 12p danh sach hgc sinh yéu dé day phu dao thém.
.. Céc viéc trén goi 1a truy xuét dit liéu.
Cau 2: Khai thac thong tin tir dit liéu da c6 trén s6 diém 1a gi?
TRA LOI:
- Khai thac dir 1iéu la phan tich, théng ké, tinh toan tur dir li¢u da co tao ra cac thong tin can
thiét khong c6 trong ho so.
Cau 3: Cap nhat dir liéu 1a gi? Tai sao dir licu can duogc cap nhat thuong xuyén?
TRA LOI:
- Cap nhat dir liéu 1a thém, xo04 va chinh stra dir ligu.
- Dir liéu can diing tai mdi thoi diém nén phai cap nhat thuong xuyén dé khai thac va nhan
duogc thong tin can thiét mot cach ddy du va chinh xac. Vi dy: 1 hoc sinh chuyén 16p thi xo4
tai danh sach 1&p nay va thém vao tai danh séch 16p khéc.

PHIEU HQC TAP SO 3
Cau 1: Thu thap dir liéu vao may tinh c6 méy cach? Néu mot sd vi du thuc té vé viée thu
thap dir liéu tu dong va luu trlr vao trong may tinh?
TRA LOT: Thu thap dit liéu vao may tinh c6 2 cach: nhip thu cong va thu thap tu dong.




Vd: quét ma vach tai siéu thi, sit dung cong to di¢n tir tu dong guri thong tin vé lugng dién
tiéu thy va cac thong tin khéac lién quan vé cong ty dién lyc.

Cau 2: Hay néu tam quan trong cua vi¢c thu thap va luu trir dit li¢u ddi véi cac bai toan
quan li.

TRA LOT: Viéc thu thap va luu trir dit lidu 1a cuc ky quan trong dbi véi cac bai toan quan
li vi thu thap va luu trit dit liéu thi s& c6 dugce ngudn thong tin can thiét dé dwa ra quyét dinh
chinh x4c va hi¢u qua.

PHIEU HQC TAP SO 4
Céu 1: Quan 1y diém chi 1a mot tng dung quan 1y trong trudng hoc. Hiy tim thém cac nhu
cau quan 1y khac trong nha trudng va chi ra hoat dong quan 1y d6 can nhitng dit liéu nao?
TRA LOT: Cac hoat dong quan li trong nha trudng:
- Quan li ho so hoc sinh: 1i lich hoc sinh, diém s6 hoc sinh, hoat dong ctia hoc sinh, cac mon
hoc, két qua hoc tap, ...
- Quan li thu chi: cac khoan tién thu vao, cac khoan chi, ...
- Quan 1i gido vién: danh sach gido vién, phan cong tiét day & 16p day, tinh toan gio day,
ché do boi dudng, ...
- Quan li thiét bi va dung cu: danh sach thiét bi dung cu, tiét hoc va muc dich sir dung, khau
hao tai san, thu mua thiét bi dung cu mai, ...
Cau 2: Ngudi ta thuong noi, & bat cir noi nao cé mot té chirc 1a noi y ¢ nhu cau quan
ly. Hay ké tén mot vai bai toan quan li ma ban biét?
TRA LOT: Mot vai bai toan quan li:
- Quan li muon/tra sach tai thu vién
- Quan li dat phong tai khach san
- Quan li doanh thu tai nha hang
- Quan 1i ho so bénh 4n tai bénh vién
- Quan li nhan vién tai doanh nghi¢p
- Quan li xuat chiéu phim tai rap.

VAN DUNG
1. Hay cho vi dy vé mot bai todn qudn Ii va néu nhitng dir liéu ma hoat déng quan li @6 can thu
thap.
TRA LOIT: Bai toan quan i muon/tra sach & thu vién:
- Péi tuong can quan ly 1a: sach, ban doc, qua trinh mugn sach cua ban doc.
- Dit liéu can thu thap:

+ Sach: tén sach, tac gia, s6 luong, tén nha xuét ban, ...

+ Ban doc: tén ban doc, ngay sinh, dia chi, s6 thé...

+ Qua4 trinh muon - trd: ngud1 muon, sach mugn, sb luong muon, ngay muogn, ngay tra.
2. Tai cdc tram ban xang, viéc thu thap dir liéu vé lwong xang ban va doanh thu dwoc thyc hién
nhu thé nao?
TRA LOT: Tai cic tram ban xang, viéc thu thap dir liéu
vé lugng xang ban va doanh thu thuong dugc thuc hi¢n
bang céach str dung h¢ thong mdy tinh va céc thiét bi do

luong dién tir gan trong cac ¢t bom. Thong tin dugc ' /I
ghi nhan tir cgt bom va truyén vao h¢ thong may tinh m .
de luu trir va xtr Iy sau dé dugc sir dung dé phan tich va

dua ra quyét dinh vé quan ly kinh doanh cua tram ban
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