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I. MUC TIEU
1. Kién thirc:
- Biét duoc so luoc vé cong viéc chinh ma ngudi 1am nghé stra chita va bao tri méy tinh phai
thuc hién.
- Néu dugc yéu cau thiét yéu vé kién thirc va ki nang can c6 dé 1am nghé.
- Biét duoc nhirng nganh hoc ¢6 lién quan & béac hoc tiép theo.
- Biét duoc nhu cau nhan lyc ctia x4 hdi ¢ hién tai va trong tuong lai gan vé nhém nghé nay.
- Tim hiéu va khai thac dugc thong tin hudng nghiép vé mot sé nganh nghé khac trong nhém
nghé dich vy thugc nganh CNTT.
2. Nang lwe:
2.1. Nang lyc chung:
- Nang lyc tu chu, tu hoc: HS c6 kha nang ty doc SGK, két hop vo1 goi y cia GV dé tra 1oi
cac cau hoi.
- Nang lyc giao tiép va hop tac: HS lam viéc theo nhom dé giai quyét yéu cau cia GV.
- Niang luc sang tao va giai quyét van dé: HS tra 10i cac cau hoi ciia GV va bo sung, dua ra
mot s6 vi du minh chtng lién quan dén ndi dung bai hoc.
2.2. Nang lyc chuyén mon: Nang lyc Tin hoc:
- N1b: C6 hiéu biét téng quan vé nhu cu nhén lyc, tinh chit cong viéc cua cac nganh nghé
trong linh vyc tin hoc cung nhu cac nganh nghe khac O str dung tin hoc u‘ng dung.
- NId: Khai thac dugc cic dich vu tra ciru va trao doi thong tin, tim hiéu vé nghé minh quan
tam.
2.3. Ning luc so
-1.1.NCla: HS tim kiém thong tin s6 vé nghe stra chira, bao tri may tinh.
- 1.2.NC1b: HS danh gia nhu cau nhan lyc va trién vong nghé nghiép trong linh vyc nay.
- 5.2.NC1b: HS dinh hudng nghé nghiép gin véi trach nhiém va dao dtrc nghé CNTT.
3. Pham chit:
- Cham chi: Tich cuc tim toi va sang tao trong hoc tap.
- Trach nhiém: Ty giac dé xuit giai phap va 1ap ké hoach thuc hién giai phap.
II. THIET BI DAY HQC VA HQOC LIEU
1. Thiét bi day hoc: May tinh, tivi (may chiéu), bang phu (néu c6).
2. Hoc li€u:
- Hoc sinh: SGK Tin hoc 12, SBT Tin hoc 12.
- Gi4o vién: Ké hoach bai day, phiéu giao nhiém vu (phiéu hoc tap), phiéu danh gia két qua
thuc hién cua nhom va mét sé tai liéu c6 lién quan.
II1. TIEN TRINH DAY HQC
1. Hoat dong 1: KHOI PONG (5 phut)
a. Muc tiéu: Tao hing thu cho hoc sinh muén tim hiéu vé nhu cau sita chira va bao tri may tinh
dinh ki ctia cac to churc hién nay.
b. Noi dung: HS nghién ctiru ndi dung hoat dong Khéi dong va dua ra cau tra 101.
c. San pham: Cau tra 16i cia HS vé nhu cau sita chira va bao tri may tinh dinh ki cua céc to
chirc hién nay.
d. Té chirc thuc hién:



¢ Giao nhiém vu:
GV néu nhiém vu: Tai sao ngay nay, nhiéu té chirc sdan sang trd phi dé sir dung dich vu sira
chita va bao tri may tinh dinh ki?

¢ Thyc hién nhiém vu: HS quan sat, nghién ctru SGK, suy nghi cau héi cia GV dua ra.

¢ Bio cdo, thdo luan: HS xung phong tra 161 cau hdi, cac HS khac nhén xét, tranh luén.

¢ Két luan, nhan dinh:

- GV nhan xét, danh gia cau tra 161 cua HS.

- GV chdt lai kién thtc: Stta chita va bdo tri dinh ki sé givp duy tri hiéu sudt on dinh,
ngan chan su 6 trudc khi tré nén nghiém trong, tiét kiém chi phi, tang tuéi tho thiét bi, dam
bdo an ninh théng tin va ting hiéu sudt lam viéc.

- GVgia1 thiéu sang bai hoc moi.

2. Hoat dong 2: HINH THANH KIEN THU'C MOI (70 phut)
2.1. Dich vu sira chira va bao tri may tinh (10 phut)

a. Muc tiéu:

- Gitp HS biét nhimg nét so luge vé cong viée chinh ma ngudi lam nghé sira chira va bao tri
may tinh phai thuc hién.

- 1.1.NCla: HS tim kiém thong tin s6 vé nghé sira chita, bao tri mdy tinh.

b. Néi dung: GV giao Phiéu hoc tap s6 1 va yéu cau HS lam viéc theo nhom.

c. San pham: Két qua 1am viéc cta cac nhoém (Phiéu hoc tap sb 1).

d. Té chirc thuc hién:

¢ Giao nhiém vu:

- GV chia 16p thanh 8 nhém (cac nhom dé ctr 1 nhém trudng, 1 thu ky).

- GV phat Phiéu hoc tip s6 1 cho cic nhém va yéu cau cac nhom thao luan dé hoan thanh
Phiéu hoc tap s6 1 trong thoi gian 1a 5 phit.

PHIEU HQOC TAP SO 1

Céu 1: Néu cac cong viéc chinh can thuc hién cta ngudi 1am nghé sira chita va bao tri may
tinh.

Cau 2: V61 ndi dung cong viéc nhu cau 1, hay thao luan vé céac kién thirc va ki nang can dat
can co dé lam nghé stra chira va bao tri may tinh.

¢ Thuc hién nhiém vu:
- Cac nhém thao ludn dé hoan thanh yéu cau cua GV dua ra (1.1.NC1a: HS tim kiém

thong tin s6 vé nghé sira chita, bao tri may tinh).

- GV quan sat, theo ddi cac nhom va hd trg cac nhom khi can thiét.

¢ Bao cao, thao luan:

- Céc nhém ndp lai Phiéu hoc tap sb 1.

- GV chi dinh ngau nhién dai dién 2 nhom 1én trinh bay két qué thuc hién cua nhom minh,
cac nhom con lai nhan xét, tranh luan.

¢ Két luén, nhan dinh:

- GV nhén xét, danh gia két qua thuc hién cua cac nhom.

- GV chdt lai kién thirc:

+ Nghé sira chita va bdo tri mdy tinh bao gom nhitng céng viéc nham duy tri sw 6n dinh

cua mdy tinh cing nhiw cac thiét bi lién quan téi may tinh, givip nguoi dimg dwoe hé tro ki thudt
khi can.



+ Ngwoi lam nghé sira chita va bao tri may tinh can phdi cé kién thirc vé phan cirng, phan

mém, mang mdy tinh va mgt so ki’ ndng mém dé nang cao hiéu qud, ndng sudt lam viéc.
2.2. Nhu cau nhan lye cho dich vu sira chira, bao tri may tinh va nganh hoc lién quan (60
phut)

a. Muc tiéu:

- HS biét nhu cau nhan lyc cta x3 hoi trong hién tai va tuong lai gan vé nhom nghé sira chita
va bao tri may tinh cling nhu nganh hoc ¢6 lién quan & bac hoc tiép theo.

- 1.1.NC1a: HS tim kiém thong tin s0 vé nghe stra chira, bao tri may tinh.

- 1.2.NC1b: HS danh gia nhu cau nhan lyc va trién vong nghé nghiép trong linh vuc nay.

b. Noi dung: HS tiép tuc 1am viéc nhom thyc hién nhiém vu dugc giao.

c. San pham: Két qua 1am viéc cua cac nhoém (Phiéu hoc tap sb 2).

d. Té chirc thuc hién:

¢ Giao nhiém vu:

- GV phat Phiéu hoc tap sé 2 cho cac nhom da phan cong va yéu cau cic nhom thao luan dé
hoan thanh Phiéu hoc tap s6 2 trong thoi gian 13 5 phut.

PHIEU HQC TAP SO 2

Ciu 1: Néu nhu cau nhén lyc ciia xa hoi trong hién tai va tuong lai gan vé nhom nghé sira
chita va bao tri may tinh ciing nhu nganh hoc c6 lién quan & bac hoc tiép theo.

Cau 2: Tra ctru va ké tén mot s0 co s¢ dao tao ¢ dia phuong cua em c6 dao tao cac nganh
hoc ¢6 lién quan dén nghé stra chita va bao tri may tinh.

¢ Thuc hién nhiém vu:

- Céc nhém thao ludn dé hoan thanh yéu cau clia GV dua ra (1.2.NC1b: HS danh gia nhu
cau nhan lue va trién vong nghé nghiép sira chita va bao tri may tinh; 1.1.NC1a: HS tim kiém
thong tin s6 vé tén mot sb co so dao tao & dja phuong ctia em c6 dao tao cac nganh hoc c6 lién
quan dén nghé sira chita va bao tri méy tinh).

- GV quan sat, theo ddi cdc nhom va hd trg cac nhom khi can thiét.

¢ Bio c4o, thao luan:

- Cac nhéom ndp lai Phiéu hoc tap s6 2.

- GV chi dinh ngau nhién dai di¢n 3 nhom lén trinh bay két qua thyc hién cia nhém minh,
cac nhom con lai nhan xét, tranh luan.

¢ Két luan, nhan dinh:

- GV nhéan xét, danh gia két qua thyc hién ctia cac nhém.

- GV chét lai kién thirc bai hoc:

+ Nhu cau nhan luc, dic biét la nhan lyc trinh dd cao cho dich vu sita chita va bdo tri
mdy tinh ngay cang cao.

+ Mét s6 nganh hoc ¢6 lién quan téi nhém nghé ndy la Ki thudt sira chita, ldp rdp mdy
tinh; Cong nghé ki thudt phan cimg mdy tinh; Cong nghé ki thudt phan mém mdy tinh;
Cong nghé thong tin.

3. Hoat dong 3: LUYEN TAP (12 phut)

a. Muc tiéu:

- Giup HS cling 6, 6n tap lai cac kién thirc dé hoc trong Bai 19.

- 1.1.NCla: HS tim kiém thong tin tuyén dung lién quan cong viéc sira chira, bao tri may
tinh.



b. Noi dung: GV giao nhi€ém vu cho HS, HS tim hiéu xem lai, trao ddi theo nhém va tra 1o
cau hoi.

c. San pham: Cac nhém hoan thanh phiéu hoc tap 3.

d. T6 chirc thuc hién:

¢ Giao nhiém vu:

- GV phat Phiéu hoc tap sb 3 cho cic nhom di phan cong va yéu cau cac nhom thao luin dé
hoan thanh Phiéu hoc tap s6 3 trong thoi gian 13 5 phut.

PHIEU HQC TAP SO 3

Céu héi: Tim kiém trén Internet mot vai thong tin tuyén dung lién quan t6i cong viée sira
chita va bao tri may tinh. Doc yéu cau cua ho vé cong viéc, kién thirc, ki ning. So sanh voi
nhing gi em d3 biét vé cong viéc sira chita va bao tri may tinh sau khi bai hoc nay.

¢ Thuc hién nhiém vu: Cic nhom thao ludn hoan thanh cic yéu cau cia phiéu hoc tap
(1.1.NC1a: HS tim kiém thong tin tuyén dung lién quan cong viéc stra chita, bao tri may tinh).
+ Bio c4o, thao ludn: Sau khi thyc hién xong phiéu hoc cac nhoém ndp lai cho GV kiém tra
dé GV danh gia.
¢ Két luan, nhin dinh:
GV chét lai noi dung kién thirc.
4. Hoat dong 4: VAN DUNG (3 phut)
a. Muc tiéu:
- HS van dyng dugc nhing kién thtrc d3 hoc cua bai 19 dé giai quyét cac van dé thuc tién
cudc song.
- 1.1.NC1a: HS tim kiém thong tin s6 vé chuong trinh dao tao, thong béo tuyén dung nhan
luyc lién quan dén nganh nghe cd nhan chon.
-1.2.NC1b: HS danh gia nhu cau nhan lyc va trién vong nghé nghiép trong linh vuc nay.
- 5.2.NC1b: HS dinh huéng nghé nghiép gin véi trach nhiém va dao dic nghé CNTT.
b. Noi dung:
- GV giao bai tap vé nha cho HS thuc hién.
- GV danh gia chung két qua thyc hién nhiém vu cua cadc nhom trong qua trinh hoc Bai 19.
c. San pham: Két qua 1am bai tap vé nha chira trén tép chia sé cho GV.
d. Té chirc thuc hién:
¢ Giao nhiém vu:
GV dua ra bai tdp vé nha cho HS nhu sau:
Cau hoi:
Chon mét nghé trong nhém nghé dich vu thugc nganh Cong nghé thong tin ma em quan
tam, chang han ldp trinh vién; kiém thir vién; t van, quan li dw dn cong nghé thong tin;
phan tich dir liéu, khoi phuc dir liéu,...
Thiee hién mét bdo cdo ngdn gon (t6i da 1 trang A4) vé thong tin hiedng nghiép ciia nganh
nghé dé véi cac néi dung chinh sau:
- Tén nganh nghé.
- Nhitng nét so liegc vé cong viéc chinh ma nguwoi lam nghé phdi thuwc hién.
- Yéu cau thiét yéu vé kién thirc va ki nang can c6 dé lam nghé.
- Nganh hoc ¢6 lién quan & cdc bdc hoc tiép theo.
- Nhu cdau nhén lyc ciia xd hji {trong hién tqi va tiong lai gan vé nhém nghé doé.
¢ Thyc hién nhiém vu: HS v€ nha lam bai tap GV giao (1.1.NCla: HS tim kiém thong
tin s6 vé& chuong trinh dao tao, thong bao tuyén dung nhan lyc lién quan dén nganh nghé ca



nhan chon; 1.2.NC1b: HS danh gia nhu cdu nhén lyc va trién vong nghé nghiép trong linh vuc
nay; 5.2.NC1b: HS dinh hudng nghé nghiép gin véi trach nhiém va dao dirc nghé CNTT)

¢ Bao cao, thao luan: Tiét hoc sau, HS s& bao céo két qua da thyc hién nhi¢ém vu cua HS
(GV goi ngau nhién 5 HS).

¢ Két luin, nhan dinh:

- GV danh gia két qua thyuc hi¢n nhiém vu cia nhitng HS duoc goi kiém tra v& (tiét hoc sau).

- GV dénh gi4, nhan xét chung két qua thyc hién nhi€ém vy cua cadc nhom trong subt qua
trinh thyc hién nhiém vy. Tuyén duong, khen thuéng cac nhom céd két qua tbt.



PHU LUC PAP AN CAC PHIEU HQC TAP
PHIEU HQC TAP SO 1

Céu 1: Néu cac cong viéc chinh can thuc hién cia ngudi 1am nghé sira chita va bao tri may
tinh.

TRA LOI:

a. Lién quan t6i phén cirng:

- Kiém soat va duy tri hoat dong ctia may tinh.

- X4c dinh va khic phuc 16i phan ctng khi c¢6 sy cb xay ra.

- Lap dat, stra chira hodc thay thé cac linh kién may tinh bi hong.

- Phat hién nguyén nhan hong thiét bi dé blet liéu c6 thé stra, thay thé hay c4u hinh lai.

- Nang cap hodc bo sung thiét bi nhu thay 6 cting hoic RAM c6 dung lwong 16n hon hodc
lap thém thiét bi mang.

- Thay man hinh c6 d6 phan giai cao hon hoic thay ca bo mach chu theo yéu ciu cua to chc.
b. Lién quan t6i phian mém:

- Cai dit hodc cap nhat phan émdiéu khién thiét bi ngoai vi.

- Cai dit, c4u hinh cac phan mém thong dung nhu hé diéu hanh, cAu hinh, mang va cic Gmg
dung van phong.

- Cap nhat cac phién ban moi cua pham mém dé dam bao tinh an toan va hiéu qua.

- Pam bao két ndi may tinh vao mang.

- Ra soat an toan cua hé théng bang cach quét ma doc va cau hinh phan mém phong chéng
virus.

c. Lién quan t6i hé tro nguwoi ding:

- Huéng dan ngudi ding sir dung may tinh va thiét bi cong nghé thong tin dung cach va hiéu
qua.

- Huéng dan ngudi dung sir dung cac phan mém thong dung.

Cau 2: V61 ndi dung cong viée nhu cau 1, hay thdo luan vé cac kién thirc va ki nang can dat
can c6 dé 1am nghé sira chita va bao tri mdy tinh.

TRA LOT:

a. Kién thtrc vé phan cing: Hiéu biét cac thanh phan co ban cua may tinh. Biét cach kiém
tra, thao lap, stra chira, hodc thay thé phan cimg khi can thiét.

b. Kién thuc vé phﬁn mém: Thuc hién dugc viée cai dit, cau hinh va stra chita cac phén mém
nhu hé diéu hanh, phin mém vin phong, trinh duyét web va cac phan mém khac. Bén canh
d6 can biét cach phat hién va loai bo virus va cac phan mém doc hai.

c. Kién thirc vé mang: C6 kién thitc vé mang may tinh, bao gdm cac phuong phap két n6i
va cau hinh mang cuc bd ciling nhu mang Internet.

d. Ki ndng:

- Ki nang hoc hoi, cép nhat kién thirc: vé cong nghé méi.

- Ki ndng giai quyet van de.

- Ki ndng giao tlep,

- Ki nang quén i thoi gian.

PHIEU HQOC TAP SO 2

Céu 1: Néu nhu cau nhén lyc ciia x3 hoi trong hién tai va tuong lai gin vé nhom nghé sira
chira va bao tri may tinh ciing nhu nganh hoc c¢6 lién quan & bac hoc tiép theo.

TRA LOI:

- Nhu cau nhan luc, dic biét 12 nhan luc trinh d6 cao cho dich vu sira chita va béo tri may
tinh ngay cang cao.

- Mot s6 nganh hoc c6 lién quan ti nhoém nghé nay 1a Ki thuat sura chira, lap rap may tinh;
Cong nghé ki thuat phan ciimg mdy tinh; Cong nghé ki thuat phan mém mady tinh; Cong nghé
thong tin.




Cau 2: Tra ctru va ké tén mot s6 co s& dao tao & dia phuong ctia em c6 dao tao cac nganh

hoc ¢6 lién quan dén nghé sira chita va bao tri may tinh.

TRA LOI:

Mot sb co so dao tao nghé stra chita va bao tri may tinh ¢ thanh phd Pa Ning:

* Truong thuc hanh @SPACE: khoéa stra chita may tinh co ban va chuyén sau

» Trung tim cong nghé thong tin va truyén thong Pa Nang (DNICT): khoa stra chita may
tinh co ban va chuyén sau

» Truong cao dang nghé Pa Néing: nganh K thuét sita chita & ldp rap may tinh

* Truong Pai hoc Su pham K¥ thuat: nganh Cong ngh¢ thong tin

* Dai hoc Duy Téan: nganh Khoa hoc dir li¢u, Khoa hoc may tinh, Ki thuat phén mém, An
ninh mang, Cong ngh¢ thong tin

PHIEU HQC TAP SO 3
Céu héi: Tim kiém trén Internet mot vai thong tin tuyén dung lién quan t6i cong viéc sira
chita va bao tri may tinh. Poc yéu cau cua ho vé cong viée, kién thuc, ki nang. So sanh voi
nhirng gi em d4 biét vé cong viéc stra chita va bao tri may tinh sau khi bai hoc nay.
TRA LOI:
So sanh:
* Yéu cau cong viéc cua cac thong tin tuyén dung gidng véi cac thong tin trong bai hoc
* Vi thong tin tuyén dung cia cac co sé kinh doanh nhé: yéu cau kién thirc co ban, chi
yéu 1a thanh thuc céc thao tac lap dat, sira chita, van hanh may tinh don gian, pht hop véi
nghé ki thuat vién may tinh
Véi thong tin tuyén dung ciia cac doanh nghiép, t6 chirc 16n: yéu cau kién thirc rong va
chuyén sau, thanh thyc cac thao tac van hanh hé thdng mdy tinh 16n va phuc tap, phi hop
v6i nghé ki su ki thudt may tinh, ki su cong nghé thong tin.

VAN DUNG
Bdo c40 ngin gon (tdi da 1 trang A4) vé thong tin hwéng nghiép ciia nganh nghé dé
véi cac ndi dung chinh sau:
- Tén nganh nghe.
- Nhitng nét so lege vé cong viéc chinh ma nguwoi lam nghé phdi thuwc hién.
- Yéu cau thiét yéu vé kién thirc va ki nang can c6 dé lam nghé.
- Nganh hoc ¢6 lién quan & cdc bdc hoc tiép theo.
- Nhu cdu nhén lyc cia xd hoi trong hién tai va twong lai gan vé nhém nghé do.

1. Tén nghé: lp trinh vién
Cong viéc cua lap trinh vién:
* Xay dung mdt ing dung moi
* Phan tich nghiép vu
* Viét code
* Review code
» Nang cép va sira chira cac img dung c6 san
» Xay dung cac chuc nang xu ly
» Nghién ciru va phat trién cong nghé méi
Kién thirc:
Céc 1ap trinh vién phai c¢6 kién thirc va sir dung thanh thao nhidu ngén ngit 1ap trinh:
Java, C++, php, Asp, ASP.Net, Visual Basic.Net va C#
Ki nang:
« Ki ning giao tiép



* Kindng lam viéc nhém
* Kindang tu hoc
« Ki ning thiét ké
* K7 nang phan tich
Cac nganh hoc lién quan:
« Khoéa ngén han: 14p trinh web, 14p trinh android, 1ap trinh game, ...
* Cong ngh¢ thong tin
* K¥ thuat phan meém
» Cong nghé phan mém
Nhu ciu nhan Iyre
- Hién nay, nhu cau Ve web, ung dung, phan mém hé théng ngay cang tang dan dén cac
doanh nghiép rat can ngudn nhan Iyc dé c6 thé tao ra nhiing san pham nay. Bén canh co
hoi viéc lam trong céac tap doan cong ngh¢ 16n, 1ap trinh vién co thé lua chon lam viéc
tai cac cong ty game, ing dung di dong, bd phan phat trién k¥ thuat/IT cua cic cong ty
san Xuit,... Ngoai ra, nhiéu 13p trinh vién con nhén viéc lam theo dy an, freelance khi
ranh tai nha dé ting mac thu nhap.



